Технология
оформления заказов, созданных с использованием XML–протокола взаимодействия сайта заказчика с АСБ «Сирена-Трэвел»
Настоящая технология оформления заказов предназначена для регламентации действий кассира при оформлении заказов, созданных на сайте заказчика с использованием XML – протокола взаимодействия сайта и АСБ «Сирена-Трэвел», в том числе в случаях их восстановления/изменения, а также создания новых заказов.
1. Оформление заказа
1.1. Оформление оригинальных заказов (заказов,  созданных на сайте) может быть осуществлено кассиром агентства в любой срок, допустимый тайм-лимитом PNR.
1.2. При необходимости восстановления PNR, либо внесения в него изменений при оформлении, параметры восстановленного / измененного PNR должны соответствовать условиям:
1.2.1. Направление (оконечные города) не должно быть изменено.

1.2.2. Хотя бы один пассажир в новом / измененном PNR должен быть в оригинальном PNR.
1.2.3. Изменение дат вылета рейсов выполнено в интервале не более +/- 4 суток от первоначальных дат.

1.3. При соблюдении этих условий допустимо изменение рейсов или классов/подклассов обслуживания, если это требуется.
2. Создание нового заказа
2.1. Если восстановление/изменение оригинального заказа невозможно, кассир должен создать в системе новое бронирование.
2.2. Новое бронирование должно быть создано не позднее двух суток от момента создания оригинального.

2.3.  Параметры нового заказа должны соответствовать параметрам заказа, взамен которого он создан. 

2.4. В случае изменений параметры нового заказа должны удовлетворять условиям, указанным в пп.1.2, 1.3 настоящей технологии.

2.5. Для связывания заказов в системе бронирования перед запросом на оформление билетов кассир обязательно должен выполнить запрос:
УЗ/PNR
Пример:

УЗ/95АА12
2.6.  При нарушении п.1.2.1 реплика системы: «Сегменты не совпадают».

2.7.  При нарушении п.1.2.2. реплика системы «Нет совпадающих пассажиров».

2.8.  При нарушении п.1.2.3. реплика системы «Недопустимое изменение даты вылета».

2.9.  Если в оригинальном заказе есть забронированные сегменты, реплика системы «Не все сегменты исходного PNR сданы».
2.10. При успешном завершении работы запроса «УЗ» реплика системы «Привязка PNR произведена».
Пример алгоритма действий кассира.
1. В кассу обратился пассажир для оформления авиабилета по забронированному на сайте заказу.

2. В случае возможности оформления оригинального заказа кассир выполняет технологические процедуры по выпуску билета.

3. В случае истечения тайм-лимита по данному заказу кассир:

3.1. Предпринимает необходимые действия по восстановлению/изменению заказа, учитывая требования пп.1.2, 1.3 данной технологии.

3.2. Оформляет авиабилет.

4. Если восстановление/изменение заказа невозможно (инвенторная система не подтверждает принятие изменений, после восстановления/изменения заказа авиакомпания не разрешает выпустить билет, и т.п.) кассир создает новое бронирование, при этом:

4.1. Новое бронирование создается с учетом требований пп. 1.2,.1.3, 2.2 данной технологии.

4.2. Кассир обязательно перед подачей запроса на выпуск билета выполняет запрос на привязку нового заказа с оригинальным - п.2.5.
4.3. Оформляет билет.

PAGE  
1

