Инструкция по бронированию групп на рейсы
авиакомпании СУ в сеансе АК
Шаг 1. Ввод названия и регистрационного номера группы:

Г/(Имя_группы)/(Регистрационный номер), где 

(Имя_ группы)                       - содержит до 12 символов, только буквы

(Регистрационный номер)  - максимум 8 знаков
!! Запрещается производить бронирование мест для групп в виде нескольких индивидуальных PNR. В этом случае все PNR с признаками группового бронирования аннулируются без уведомления агента. Признаки подобных PNR: бронирование произведено из одного адреса, совпадают даты вылета и прилета.
Шаг 2. Бронирование мест  только на подклассы D(бизнес) или G(эконом)
 Минимальный размер группы - 10

Максимальный размер - 50*

Если размер группы составляет 100 человек – то создается 2 бронирования по 50 человек. 

В случае бронирования групповых перевозок на кодшерные рейсы, в которых маркетинговым перевозчиком является Аэрофлот (далее маркетинговые рейсы) и в связи с тем, что запросы на подтверждение групповых бронирований на маркетинговую часть рейсов «code share block space» обрабатываются в ручном режиме, технология создания групповых PNR может различаться. 

А) Если бронирование должно содержать только собственные рейсы Аэрофлота, то нужно выполнить бронирование и перейти к Шагу 3.
Б) Если бронирование должно содержать как собственные рейсы Аэрофлота, так и маркетинговые рейсы, то выполнить первоначальное бронирование на собственные рейсы Аэрофлота, выполнить Шаги 3÷6, дождаться получения номера бронирования из инвенторного центра (проверить это можно используя запрос ВН/номер PNR в ГРС) и только после этого забронировать маркетинговые рейсы и перейти к Шагу 6.
В) Если бронирование должно содержать только маркетинговые рейсы, первоначально забронировать места на фиктивном рейсе SU2996 AAAAAB через экран наличия мест (1AAAAAB (дата) - СУ). Дату вылета фиктивного рейса следует указывать на день позже даты прилета последнего рейса из планируемой перевозки. 

.После бронирования рейса СУ2996 выполнить Шаги 3÷6, дождаться получения номера бронирования из инвенторного центра (проверить это можно используя запрос ВН/номер PNR в ГРС) и только после этого забронировать места на маркетинговые рейсы, поставив их в правильном хронологическом порядке.

 Для замкнутости маршрута необходимо вставить сегмент прибытия запросом 0ПРИБ/№_сегмента перед фиктивным рейсом. Перейти к Шагу 6.
Шаг 3.  Ввод поля контакта

!!Необходимо вводить контактный телефон Агента!!
Шаг 4. Обязательный ввод спецремарки:

3ГРТФ NET (валюта)(величина_тарифа), 
где

(валюта)                  – код валюты тарифа на латыни

(величина тарифа) – величина тарифа OW для забронированного подкласса, D или G (окончательная стоимость перевозки может отличаться от введенной величины)

После ввода такой спецремарки в PNR автоматически формируются еще две ремарки.
Например, по запросу: 3ГРТФ NET EUR 500
в PNR формируются ремарки:

1 ГРТФ YY НК1 NET EUR 500

2 БГГР YY НК1 TYPE TOUR
3 БГГР YY НК1 IATA 55500001

Шаг 5. Обязательный ввод спецремарки :
Контактный e-mail адрес агентства, куда придет информация о конфиденциальном тарифе групповой перевозки

3ПРОЧ EMAIL GROUP/AT/MAIL.RU, 
где
ПРОЧ    - код спецобслуживания SSR OTHS,
EMAIL      - ключевое слово для указания адреса электронной почты

GROUP   - Mail box,

/ AT /        - знак "@" замещается кодом "AT" и отделяется от букв двумя "/",

MAIL.RU  - имя почтового сервера.

Например,

      3ПРОЧ EMAIL ADMIN/AT/SIRENA-TRAVEL.RU

!! Если в e-mail адресе используется знак "_" (подчеркивание), его в указанных выше форматах следует заменить знаком "/".

      Например, кодировка электронного адреса n_ivanov@mail.ru будет иметь вид:

      3ПРОЧ EMAIL N/IVANOV/AT/MAIL.RU

!! Между словом EMAIL и контактным e-mail агентства обязательно ПРОБЕЛ 
Шаг 6. Закрытие PNR – обычный запрос
В связи с тем, что обработка групповых бронирований в Аэрофлоте выполняется вручную, не следует ждать немедленного изменения в PNR. Как правило, ответ приходит в течение 72 часов с информацией о предлагаемом компанией групповом конфиденциальном тарифе. Информация о приходе ответа хранится в истории PNR. Ее можно посмотреть запросом

        *И/(№_PNR)
Шаг 7. Аэрофлот присылает ценовое предложение конфиденциального группового тарифа в виде ремарки, например:

SSR OTHS   SU271/2SEP-SU272/5SEP  PRICE 350USD NET TAX 
1USD/CRCP 09

 где 350EUR – предлагаемая цена
В этом же SSR Аэрофлот может прислать информацию по авансовому платежу, который оформляется на МСО с последующим введением номера МСО в PNR (шаг 10).
Агент должен прислать Аэрофлоту спецремарку о согласии/несогласии с предложенной компанией ценой (шаг 8).

.
Шаг 8. В случае согласия с предложенной ценой необходимо внести примечания:

    5  S CENOY NET450EUR  SOGLASNY/29JUL07

                                     или
5  ACCEPT NET450EUR /29JUL07
Если ценовое предложение не устраивает, необходимо аннулировать заказ.
Шаг 9.  После того как агент согласился с ценой, провайдер подтверждает места (сегменты приобретают статус KL) и одновременно сообщает time limit на оплату агентом авансового платежа за каждое подтвержденное место в группе

Шаг 10. Авансовый платеж оформляется по МСО, информация об оформленном МСО вводится ремаркой:  
      5  МСО 5554011571291/ 5850 EUR 
где:

МСО 5554011571291   -   номер МСО

5850                              -   сумма авансового платежа за группу

EUR                               -    валюта, в которой назначена цена NET    

В случае отсутствия в бронировании к установленному сроку элемента OSI c информацией по МСО, группа будет аннулирована без дополнительного уведомления.
Шаг 11. Основанием для оформления билетов по назначенной цене NET является телеграмма, которая поступает на контактный e-mail агентства (шага 3) из адреса MOWUGSU,  за подписью директора ДУДТП. Номер телеграммы обязательно вносится в авиабилет в графу “Endosement”(шаг 13). 

Пример телеграммы:

________________________________________________________________

.MOWUGSU 100726                                           

RE  PNR   LUBFJK/JSEAAS
AGENTU     «TEST TRAVEL»     RAZRESHAETSIA     OFORMLENIE       65 A/B     

PO   MARSHRUTU          SVO-GVA-SVO         SU271/09SEP-SU272/11SEP 

W  SOOTWETSTWII  S  PRAWILAMI  GRUPPOWOGO TARIFA.

STOIMOSTX  1 A/B   NET450EUR + TAX + 1EUR /KOMISSIIA AGENTA/.              

AWANSOWYI  PLATEV  20PCT  OT  CENY  NET ZA KAVDOE 

MESTO - MCO5554011571291.

DIREKTOR   DUDTP                                                    

_________________________________________________________________                                             

Шаг 12. Ввод имен пассажиров рекомендуется производить по пять – восемь ФИО в одной транзакции и  затем закрывать бронирование форматом ЕО. Это связано с тем, что объем информации, передаваемый в систему авиакомпании, при завершении транзакции ограничен, и при превышении максимума возможна потеря некоторых данных.
Шаг 13. Для отображения номера телеграммы в графе билета “Endosement”.

необходимо ввести запрос:
             3С(№_сегмента)ПРОЧТКСТ(№ телеграммы) 

где
№_сегмента – первый сегмент компании СУ.

№ телеграммы  -  в нашем случае равен 100726 .
Шаг 14.При бронировании групп, т.к. используются  конфиденциальные тарифы, делаем ручную тарификацию для IT тарифа по запросу ТТ.

Формат запроса:
ТТ<ПАСС><*СЕГМ>///IT//(Код_тарифа)<!<УПТ></СБОР><#<Т1>#>

!! В описании запроса параметры, заключенные в ( ), являются обязательными, параметры, заключенные в < >, являются необязательными. 

где:

ПАСС - Номера пассажиров (по умолчанию – все пассажиры)

СЕГМ – Номера сегментов (по умолчанию – все сегменты)

IT         - тариф
Код_тарифа = GGV(количество человек в группе). 
Например: GGV10 – для группы из 10 человек, GGV20 - для группы из 20 человек 
УПТ – параметр не используется

СБОР – сборы, которые нужно отразить в билете  и  маршрут-квитанции.
Т1        - текст для печати в графе «Endosement» (до 29 символов)

!!  Если в запросе указывается только текст для печати в графе «Endosement», то перед ним указываются два разделительных  знака ##.   Например: 
ТТ1///IT./GGV10##ГОДЕН 1 ГОД#  
Если в конце не указан разделительный знак #, то выдается сообщение: «ИЗБЫТОК РЕКВИЗИТОВ».
Пример ручной тарификации групповой перевозки с IT тарифами : 
             TT///IT/GGV10
Шаг 15. Кодирование суммы перевозки.
Кодированию подлежит сумма тарифа, составляющая фактическую стоимость перевозки, включающая в себя комиссионные. Сумма тарифа должна быть закодирована в валюте оплаты перевозки по курсу на день выписки авиабилета. Определение суммы в валюте оплаты перевозки, если в присланной телеграмме конфиденциальный тариф прислан в долларах или евро, производится вручную. Для этого определяется курс авиакомпании на день выпуска билета запросом

ВП/УКВ/2312/СУ/ДОЛ/РУБ

В ответ выводятся курсы:

   1.КУРС=ИАТА    С 231209 ПО        ДОЛ:РУБ=1:30.5 СИММ.

   2.КУРС=ЦБРФ    С 231209 ПО        ДОЛ:РУБ=100:3044.39 СИММ.

   3.КУРС=СТД     С 110109 ПО        ДОЛ:РУБ=КУРС ИАТА СИММ. 

Аэрофлот использует курс пересчета ИАТА.

Далее сумма тарифа с комиссионными умножается на курс ИАТА.

Шаг 16. Для печати в бланке билета закодированного тарифа необходимо внести его в PNR ремаркой

3ПРОЧ КДТР ITDPLXEH,

где

3ПРОЧ    - код спецобслуживания SSR OTHS
КДТР       - признак размещения последующего текста в графу «Код тура»
D              - признак кодированного тарифа
PLXEH    - закодированный тариф
Кодирование тарифа необходимо выполнять в соответствии со следующей таблицей:

	Цифра
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	0

	Код
	P
	L
	X
	E
	H
	S
	G
	T
	V
	A


Каждой цифре тарифа присваивается буква в соответствии с указанной   кодировочной таблицей.
Шаг 17. Печать билетов рекомендуется производить по 5– 8 в одной транзакции и  затем закрывать бронирование форматом ЕО. Это связано с тем, что объем информации, передаваемый в систему авиакомпании, при завершении транзакции ограничен, и при превышении максимума возможна потеря некоторых данных
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