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1. Общие положения. 


Подсистема «Страховой полис» предназначена для формировании и автоматизированной печати Бланков страхового полиса ОАО "АльфаCтрахование"  Эксплуатация  подсистемы происходит в рамках работы с АРС «Сирена-Трэвел».

Разрешение на работу с подсистемой прописывается в карточке идентификатора кассира по заявке поданной в ЗАО «Сирена-Трэвел».  Заявка поступает из ОАО "АльфаCтрахование".
Печать полиса осуществляется на специализированных бланках после печати бланков перевозочных документов (билетов) на каждый полетный сегмент.

Все операции выполненные агентом по работе с Полисами архивируются и могут просматриваться кассиром в своем архиве. В заказ (PNR) прописывается отметка об оформлении Полиса, его номер, суммы страховых премии и взноса.  Вся информация об проделанных операциях со страховым полисом сохраняется в истории PNR.

1.1. Ввод номеров бланков

Перед началом работы кассир должен ввести информацию о полученных бланках страховых полисов: серию и номера бланков – первого и последнего.

Формат запроса:

НБ≡

(Серия_бл)/(№_первого_бл)/(№_последнего_бл)►

Вводимая серия (Серия_бл) - это четырехбуквенный код, обозначающий серию бланка полиса страхования пассажира ЗАО “АВИКОС”. Данный код не зависит от типографской серии бланка полиса, и может быть одним из вариантов:

АЛЬФ - для бланков полисов  для авиаперевозок
АЛФЖ –  для бланков полисов для ж/д перевозок

Все приведенные далее запросы действуют для бланков полисов всех форм. 
Количество знаков в номере бланка должно быть равно 10, если в имеющемся бланке их меньше, то нужно добавить необходимое количество «0 (ноль)» перед номером.
Например:

НБ


АЛЬФ/3000457770/3000457800►   или

НБ

АЛФЖ/3400060330/3400060400►
Ответное сообщение: «НОВЫЕ Номера пачек введены»
В случае, если бланки, нумерация которых введена в систему, закончились, можно в любой момент, не прерывая диалога, ввести нумерацию новой партии бланков операцией «НБ».

Для активизации введенных бланков следует указать их в типе квитанции:

СК/АЛЬФ ►
Убрать квитанцию:

УБ/АЛЬФ ►
Коррекция нумерации бланков квитанций:

КК/(№_бланка,который_будет_отпечатан_в_данный_момент)►
Например: 

КК/3400000012►
2. ЗАПРОС НА ОФОРМЛЕНИЕ ПОЛИСА 

Формат запроса:

СТХ<№.пасс.>(*№.сегм.)/(вид_страх.)/(код)►
Параметры запроса:

	СТХ
	-
	Код запроса

	№.пасс.
	-
	Номер пассажира

	*
	-
	Разделительный знак

	№.сегм.
	-
	Номер сегмента

	/
	-
	Разделительный знак

	вид_страх.
	-
	Код вида страхования

	код
	-
	Код наименования варианта страхового покрытия


Примечание: в описании запроса в круглых скобках указаны обязательные параметры, в скобках «<>» - необязательные параметры.

В ответ система предложит возможные варианты страховых сумм для данного сегмента. Для выбора варианта страхования нужно набрать запрос:

СТХ#<номер_строки>►

Ответная реплика системы:

СТРАХОВКИ ВВЕДЕНЫ

После ввода данных о страховке PNR можно закрыть запросом «Е», оценка страховки сохраняется.

3. ОПЕРАЦИИ С ПОЛИСОМ

3.2 Печать полиса 

Запрос для распечатки полиса :

ПХ►

Ответная реплика системы:

ТЕКУЩИЙ ТИП СТРАХОВКИ АЛЬФ НОМЕР БЛАНКА 3457000770
ЕСЛИ ТЕКУЩИЙ НОМЕР БЛАНКА НЕ СОВПАДАЕТ С ТИПОГРАФСКИМ НОМЕРОМ,

ОСУЩЕСТВИТЕ ЕГО КОРРЕКТИРОВКУ ЗАПРОСОМ

КК/ТИПОГРАФСКИЙ НОМЕР БЛАНКА

ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ БИЛЕТА ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

После нажатия технологической клавиши бланк страхового полиса выходит на печать.

Данные о сумме страхового взноса прописываются  в приходную часть финансового отчета.

3.2 Возврат полиса 

Для возврата полиса необходимо:

1) Вызвать PNR:

*(Номер_PNR)►
2) Выполнить операцию возврата полиса:

Формат запроса:

АХ<Ном_пас><*Ном_сегм>►
Параметры запроса:

	АХ
	–
	Код запроса

	Ном_пас
	–
	Номера пассажиров, по полисам которых производится возврат

	*
	–
	Разделительный знак

	Ном_ сегм
	–
	Номера участков маршрута, на которые производится возврат


Ответная реплика системы:

ВОЗВРАТ СТРАХОВОГО ПОЛИСА

 СЕРИЯ: АЛЬФ НОМЕР: 3457775
ВОЗВРАЩАЕМАЯ СУММА:      75.00РУБ

› К ВОЗВРАТУ ПО СТРАХОВЫМ ПОЛИСАМ 75.00РУБ

НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗАВЕРШИТЬ ДИАЛОГ

Данные о сумме возврата страхового взноса прописываются  в расходную часть финансового отчета.

Примечание: возврат билетов (операция «АП»)  в PNR с оформленным страховым полисом возможно только после возврата полиса.

3.3. Повтор печати полиса 

В случае замятия бланка страховой полис можно перепечатать.

Формат запроса:

ЗБ►

Перепечатать возможно только последний из напечатанных бланков.

3.4. Отмена оценки полиса

В случае необходимости отмены/ замены оценки полиса, до его печати нужно выполнить операцию:

ОХ<Ном_пас><*Ном_сегм>►
Параметры запроса:

	ОХ
	–
	Код запроса

	Ном_пас
	–
	Номера пассажиров, по полисам которых производится отмена

	*
	–
	Разделительный знак

	Ном_ сегм
	–
	Номера участков маршрута, на которые производится отмена


Ответная реплика системы:

УКАЗАННЫЕ СТРАХОВКИ УДАЛЕНЫ

3.5. Отмена операции

Для отказа от уже оформленного (отпечатанного) страхового полиса нужно выполнить операцию:

ОСТ<Ном_пас><*Ном_сегм>►
Параметры запроса:

	ОСТ
	–
	Код запроса

	Ном_пас
	–
	Номера пассажиров, по полисам которых производится отмена

	*
	–
	Разделительный знак

	Ном_ сегм
	–
	Номера участков маршрута, на которые производится отмена


Ответная реплика системы:

АННУЛИРОВАНИЕ СТРАХОВОГО ПОЛИСА

СЕРИЯ: ХХХХ   НОМЕР: ХХХХХХХХХХ

Отказ от операции происходит с одновременной корректировкой финансового отчета. 

4. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ ОПЕРАТОРА 

4.1 Оформление страхового полиса на системные рейсы

1. Взять справку наличия мест:

1МОВСПТ0107►
2. Забронировать место:

01Э1►
3. Ввести имя, поле контакта:

-СУПОВ ИВ ИВ 121256+М/7894561237

9+74957250900►
Ответное сообщение:

03Н6ГХ          СТАТУС:

99ГРС ТКП77МОВ1470 МОВНВБ 29ИЮН11 10:48 ТКП

  1 СУПОВ/ИВАН ИВАНОВИЧ 12ДЕК56(М)/ПС /РФ/7894561237

1  UT-369   Y 01ИЮЛ11 ВНКПЛК НК1 1105 1225 ТСТ Э

ТЛ-1106/01ИЮЛ11/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)

Т- 1  А 4951234567

   2  +74957250900

4. Если необходимо, ввести новую пачку бланков полисов выполнив запрос «НБ».

Например:

     НБ≡

АЛЬФ/3400057770/3400057800►   
Ответное сообщение:

НОВЫЕ НОМЕРА ПАЧЕК ВВЕДЕНЫ

5. Чтобы сменить активный бланк, выполнить запрос «СБ» или «СК».

Например: 
СБ/ЭБМ ►       или           СК/АЛЬФ ►
Ответное сообщение:

УСТАНОВЛЕН ТИП БЛАНКА - ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ (ПЕЧАТЬ НА БУМАГЕ А4)
и

ТИП КВИТАНЦИИ ВВЕДЕН

6. Выполнить тарификацию:

ТМ►
7. Напечатать билет:

ПБ►

8. Выполнить запрос:

 ЕО►

9. Выполнить запрос по выбору  страховой суммы полиса: 

СТХ1*1/А/СТ►

Ответное сообщение:

    СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ          СТРАХОВАЯ СУММА

 1.       100.00 РУБ            200000.00 РУБ

 2.       200.00 РУБ            250000.00 РУБ

10. Выбрать нужный вариант страховой суммы/премии, для чего подать запрос:

     СТХ#1►
Ответное сообщение:
СТРАХОВКИ ВВЕДЕНЫ

11. Выдать страховой полис на печать:

ПХ ►
Ответное сообщение:

ТЕКУЩИЙ ТИП СТРАХОВКИ АЛЬФ НОМЕР БЛАНКА 7896300001

ЕСЛИ ТЕКУЩИЙ НОМЕР БЛАНКА НЕ СОВПАДАЕТ С ТИПОГРАФСКИМ НОМЕРОМ,

ОСУЩЕСТВИТЕ ЕГО КОРРЕКТИРОВКУ ЗАПРОСОМ

КК/ТИПОГРАФСКИЙ НОМЕР БЛАНКА

ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

F9
    СУПОВ                                        СУПОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

 01.07.11          ЮТ -369(03Н6ГХ)

                                          СТО

                                          СТО

                                          ---------------------------

200000.00РУБ             100.00РУБ

                                          БОБРОВА НАТАЛЬЯ     ТКП77МОВ1470

                                                             29.06.2011

                                          СУПОВ ИВАН ИВАНОВИЧ

 ›100.00РУБ

НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗАВЕРШИТЬ ДИАЛОГ

12. Выполнить запрос:

 Е►
Ответное сообщение:

ОПЕРАЦИЯ ЗАВЕРШЕНА

4.2 Оформление полиса на внесистемные рейсы

1. Ввести данные полетного сегмента:

Формат запроса:

0СТРХ(дата_вылета)(рейс_вылета)</№_сегмента>►
где

	0 (ноль)
	–
	Код  запроса на создание сегмента

	СТРХ
	–
	Признак создания сегмента для страховки

	дата_вылета
	–
	В формате «ДДММГГ» или «ДДММ»

	рейс_вылета
	–
	В формате  «<АК>–<№>»

	/
	–
	Разделитель 

	№_сегмента
	–
	Номер сегмента в PNR


Пример оформления полиса на два сегмента:

Ввод данных первого сегмента:

0СТРХ0807Р2-7336►
Ответное сообщение:

В27Ж5Б          СТАТУС:НОВ,КМ!

01ОНГ ТКП01ОНГ053 ОНГ106  ТКП

  1  Р2-7336  С 08ИЮЛ11        II0 ---- ----  

Примечания: 

а)  Если код авиакомпании начинается с цифры дату вылета нужно набирать обязательно с годом;

б)  Если в PNR вводится более одного сегмента, то начиная со второго необходимо указывать его номер;

в)  Если при вводе сегмента не был указан его номер, то поменять сегменты местами можно запросом:

0М/(№_сегм_1)/(№_сегм_2)► 

где

	0 (ноль) М
	–
	Код  запроса 

	/
	–
	Разделитель 

	№_сегм_1
	–
	Номер первого из обмениваемых сегментов

	/
	–
	Разделитель 

	№_сегм_2
	–
	Номер второго из обмениваемых сегментов


Ввод данных второго сегмента:

0СТРХ1007Р2-735►

Ответное сообщение:

В27Ж5Б          СТАТУС:НОВ,КМ!

01ОНГ ТКП01ОНГ053 ОНГ106  ТКП

1  Р2-7336  С 08ИЮЛ11        II0 ---- ----  

2  Р2-735   С 10ИЮЛ11        II0 ---- ----  

2. Ввести имя, поле контакта:

-ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 040681+М/5317765685(
9+74957250900►
Ответное сообщение:

В27Ж5Б          СТАТУС:НОВ,КМ!

01ОНГ ТКП01ОНГ053 ОНГ106  ТКП

  1 ЧЭ/АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81(М)/ПС /РФ/5317765685 

1  Р2-7336  С 08ИЮЛ11        II0 ---- ----  

2  Р2-735   С 10ИЮЛ11        II0 ---- ----  
Т- 1  +74957250900
3. Если необходимо, ввести новую пачку бланков выполнить запрос «НБ».

Например:

НБ(
Альф/3400057770/3400057779►
Ответное сообщение:

НОВЫЕ НОМЕРА ПАЧЕК ВВЕДЕНЫ

4. Чтобы активизировать бланк, выполнить запрос «СК».

Например: 


СК/Альф►
Ответное сообщение:

ТИП КВИТАНЦИИ ВВЕДЕН

5. Выполнить запрос:

 ЕО►

6. Выполнить запрос по выбору страховой суммы полиса первого сегмента: 

СТХ*1/А/СТ►

Ответное сообщение:

    СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ          СТРАХОВАЯ СУММА

 1.       150.00 РУБ            200000.00 РУБ

 2.       200.00 РУБ            265000.00 РУБ

 3.       250.00 РУБ            333000.00 РУБ
7. Выбрать нужный вариант страховой суммы/премии, для чего подать запрос:

     СТХ#1►
Ответное сообщение:

СТРАХОВКИ ВВЕДЕНЫ

8. Выполнить запрос по выбору страховой суммы полиса второго сегмента:

СТХ*2/А/СТ►
СТХ#1►
9. Выдать страховые полисы на печать:

ПХ ►
Ответное сообщение:

ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04.06.81          ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04.06.81          

                   200000       150  СТО ПЯТЬДЕСЯТ РУБ----------

                                     -----------------------------------

                                     СТО ПЯТЬДЕСЯТ РУБ------------------------

 26.ИЮН.11         08.ИЮЛ.11

ОРЕНБУРГ          Р2 -7336 (V27Z5В)

                                     ХАРЧИКОВА КРИСТИНА ВТКП01ОНГ053

                                                   26.ИЮН.11

                                     ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ                   

»ЕСТЬ ДАЛЬШЕ ВСТАВЬТЕ БЛАНК СЕРИЯ АЛЬФ НОМЕР 0000096068
ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04.06.81          ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04.06.81          

                   200000       150  СТО ПЯТЬДЕСЯТ РУБ----------

                                     -----------------------------------

                                     СТО ПЯТЬДЕСЯТ РУБ------------------------

 26.ИЮН.11         10.ИЮЛ.11

ОРЕНБУРГ          Р2 -735  (V27Z5В)

                                     ХАРЧИКОВА КРИСТИНА ВТКП01ОНГ053

                                                   26.ИЮН.11

                                     ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ                   

»300.00РУБ

НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗАВЕРШИТЬ ДИАЛОГ

10. Выполнить запрос:

 Е►
Ответное сообщение:

ОПЕРАЦИЯ ЗАВЕРШЕНА

Примечания:  

1) Заполнение поля контакта  обязательно;

2) При необходимости оформления полисов на группу пассажиров, вылетающих одним рейсом, можно ввести их данные в поле имени одного PNR. Если страховые суммы для всех пассажиров списка одинаковы, то в запросе «СТХ» (см. Гл.2 настоящей Инструкции) можно не указывать номер пассажира;

3) Если пассажир добавляется в PNR, где полисы уже оформлены, то для него необходимо выполнить операции начиная с п.6, при этом обязательно указывать номер пассажира в запросах.  

4.3 Оформление полиса при обмене на системные рейсы 

4.3.1 Для кассира, имеющего права для работы с полисом

После открытия PNR  с ремаркой «ОФОРМЛЕНА СТРАХОВКА», кассиру необходимо первым шагом выполнить возврат страховки запросом:

АХ►  

На экран выйдет сообщение:

ВОЗВРАТ СТРАХОВОГО ПОЛИСА

 СЕРИЯ: АЛЬФ НОМЕР: 3457772
ВОЗВРАЩАЕМАЯ СУММА:     300.00РУБ

› К ВОЗВРАТУ ПО СТРАХОВЫМ ПОЛИСАМ 300.00РУБ

НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗАВЕРШИТЬ ДИАЛОГ
после которой кассир может выполнять все стандартные операции по обмену бланков билетов.  

Далее кассир оформляет новый страховой полис обычным порядком. 

Если кассир выполняет возврат  билета, но не может по каким либо причинам сделать возврат денег по страховому полису, то ему нужно написать дату и время возврата на аннулированном полисе и поставить свой штамп. В этом случае бланк страхового полиса должен остаться на руках у пассажира и все финансовые вопросы он может решить в офисе страховой компании ОАО "АльфаCтрахование" или по месту приобретения полиса.
4.3.2 Для кассира, не имеющего права для работы с полисом

После открытия PNR  с ремаркой «ОФОРМЛЕНА СТРАХОВКА», кассиру необходимо первым шагом выполнить псевдовозврат страховки запросом:

АХ/- ►  

В ответ система выдаст реплику:

Указанные страховки аннулированы
после которой кассир может выполнять все стандартные операции по обмену/возврату бланков билетов.  

Если выполнялась операция обмена, то  на бланке страхового полиса кассир должен  зачеркнуть и проставить новые «рейс/дату», и поставить свой штамп.
 Если происходит операция возврата билета, то на бланке страхового полиса нужно написать дату и время возврата и поставить свой штамп.
 В любом случае, бланк страхового полиса должен остаться на руках у пассажира и все финансовые вопросы он может решить в офисе страховой компании ОАО "АльфаCтрахование". 
4.4 Оформление страхового полиса на железнодорожные перевозки

 1. Ввод данных полетного сегмента

    Формат запроса:

     0СТРХ(дата_вылета)2A-(N_поезда)</N_сегм.>►   
    где

	0 (ноль)
	–
	Код  запроса на создание сегмента

	СТРХ
	–
	Признак создания сегмента для страховки

	дата_вылета
	–
	В формате «ДДММ» или «ДДММГГ»

	2A (A – лат.)
	–
	Признак ж/д перевозки

	N_поезда
	–
	По ж/д билету

	N_сегм.
	–
	Порядковый номер сегмента в PNR, если сегментов более 1


Пример:

0СТРХ3009092A-733► 

Ответное сообщение:

045167          СТАТУС:НОВ

77МОВ ТКП77МОВ1470 МОВТ02  ТКП

1  2A-733   С 30СЕН09        CX0 ---- ----
Для того, чтобы поменять 2 сегмента можно подать запрос формата:
0М/(N_сегм.1)/(N_сегм.2)► 

2. Ввод имени и поля контакта
 Пример:

 -СЕМИН ПЕТР ИВАНОВИЧ 04ИЮН81+М/5311065685≡ 

 9155-57-12►
  3. Сохранение PNR
    ЕО►

Ответное сообщение:

045167          СТАТУС:НОВ,КМ!

77МОВ ТКП77МОВ1470 МОВТ02  ТКП

1 СЕМИН/ПЕТР ИВАНОВИЧ 04ИЮН81(М)/ПС /РФ/5311065685
1  2A-733   С 30СЕН09        CX0 ---- ----

Т- 1  9155-57-12

4. Ввод и корректировка N бланков
Если необходимо, ввести новую пачку бланков, выполнив запрос «НБ».

Например:

НБ(
АФЛЖ/3457770/3457779►
Ответное сообщение:

НОВЫЕ НОМЕРА ПАЧЕК ВВЕДЕНЫ

Чтобы активизировать бланк, выполнить запрос «СК».

Например: 


СК/АФЛЖ ►
5. Выбор страховой суммы

 СТХ<N_пасс.>*1/Ж/СЖ►
Если для всех пассажиров PNR сумма выбирается одинаковая, то "N_пасс." можно не указывать.

Номер сегмента всегда = 1.
Из предложенного списка запросом:

СТХ#(N_варианта)►

Выбирается нужная строка. Ответная реплика системы:

СТРАХОВКИ ВВЕДЕНЫ
6. Печать страхового полиса

   ПХ<N_пасс.> ►

  "N_пасс" – указывать не обязательно
5. ПРОСМОТР ИСТОРИИ PNR
Формат запроса:

*И/(номер_PNR)►
или, если PNR на экране:


*И/► 


Например:

Есть PNR, в котором оформлен страховой полис:


*В27Ж5Б ►
Ответное сообщение:

ЗАПИСЬ СДЕЛАНА ДРУГИМ АГЕНТСТВОМ.

В27Ж5Б          СТАТУС:,КМ!

01ОНГ ТКП01ОНГ053 ОНГ106 26ИЮН11 12:06 ТКП

  1 ЧЭ/АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81(М)/ПС /РФ/5311065685

1  Р2-7336  С 08ИЮЛ11        II0 ---- ----

2  Р2-735   С 10ИЮЛ11        II0 ---- ----

Т- 1  Н

ОФОРМЛЕНА СТРАХОВКА
Просмотр истории PNR:

           *И/►
Ответное сообщение:

В27Ж5Б

(1) ТКП01ОНГ053 ОНГ106 26ИЮН11 12:06:22 ЗАКОНЧЕНО

 ПХ АЛЬФ 0000096068/ Р2-735/10ИЮЛ11/ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81

    ТИП:А СУММА:200000.00РУБ ВЗНОС:150.00РУБ  ** 26ИЮН11 12:06:21

 ВС ВВЕДЕНА СТРАХОВКА ДЛЯ ЧЭ АРТУР САМБ НА Р2 -735 (10.07.11)

          СТОИМОСТЬЮ В 150.00 РУБ НА 200000.00 РУБ  26ИЮН11 12:06:14

 ПХ АЛЬФ 0000096067/ Р2-7336/08ИЮЛ11/ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81

    ТИП:А СУММА:200000.00РУБ ВЗНОС:150.00РУБ  ** 26ИЮН11 12:06:20

 ВС ВВЕДЕНА СТРАХОВКА ДЛЯ ЧЭ АРТУР САМБ НА Р2 -7336 (08.07.11)

          СТОИМОСТЬЮ В 150.00 РУБ НА 200000.00 РУБ  26ИЮН11 12:06:07

 ДС Р2-735 С 10ИЮЛ11        II0  ---- ---- 26ИЮН11 12:06:02

 ДС Р2-7336 С 08ИЮЛ11        II0  ---- ---- 26ИЮН11 12:05:52

 ДИ ЧЭ/АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81(М)/ПС /РФ/5317765685*ААА 26ИЮН11 12:05:37
Таблица соответствия кодов запросов истории PNR:

	№
	Код запр
	История PNR

	
	
	В27Ж5Б



	7
	Е
	ТКП01ОНГ053 ОНГ106 26ИЮН11 12:06:22 ЗАКОНЧЕНО

	6
	ПХ
	ПХ АЛЬФ 0000096068/ Р2-735/10ИЮЛ11/ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81

	
	
	ТИП:А СУММА:200000.00РУБ ВЗНОС:150.00РУБ  ** 26ИЮН11 12:06:20

	5
	СТХ
	ВС ВВЕДЕНА СТРАХОВКА ДЛЯ ЧЭ АРТУР САМБ НА Р2 -735 (10.07.11)

	
	
	СТОИМОСТЬЮ В 150.00 РУБ НА 200000.00 РУБ  26ИЮН11 12:06:07

	4
	ПХ
	ПХ АЛЬФ 0000096067/ Р2-7336/08ИЮЛ11/ЧЭ АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81

	
	
	ТИП:А СУММА:200000.00РУБ ВЗНОС:150.00РУБ  ** 26ИЮН11 12:06:20

	3
	СТХ
	ВС ВВЕДЕНА СТРАХОВКА ДЛЯ ЧЭ АРТУР САМБ НА Р2 -7336 (08.07.11)

	
	
	СТОИМОСТЬЮ В 150.00 РУБ НА 200000.00 РУБ  26ИЮН11 12:06:07

	2
	0СТРХ
	ДС Р2-735 С 10ИЮЛ11        II0  ---- ---- 26ИЮН11 12:06:02

ДС Р2-7336 С 08ИЮЛ11        II0  ---- ---- 26ИЮН11 12:05:52

	1
	-
	ЧЭ/АРТУР САМБОЕВИЧ 04ИЮН81(М)/ПС /РФ/5317765685*ААА 26ИЮН11 12:05:37


6. СПРАВОЧНЫЕ ЗАПРОСЫ

6.1 Справка  о состоянии страховки 

Формат запроса:

*СХ►
Например:

Есть PNR, в котором оформлен страховой полис:


*03ВТ14►
Ответное сообщение:

03ВТ14          СТАТУС:

77МОВ ТКП77МОВ1470 МОВТ02 14ДЕК04 10:39 ТКП

  1 СЕМИН/ПЕТР ИВАНОВИЧ Г-Н(М)/ПСП/РФ/42454545

1  Е3-403   Э 25ДЕК04 ЕМВДМД НК1 1100 1700

Т- 1  155-57-13

ОФОРМЛЕНА СТРАХОВКА

Информация о состоянии страховки у данного PNR:


*СХ►
Ответное сообщение:

- если выполнена операция «СТХ», но полис не напечатан:

03Д8ЛН

СТРАХОВКИ

           Ф.И.О.                                   *        ПОЛИС / ОЦЕНКА

ТИП:А

  1.КСИМИН ИВАН ИВАНОВИЧ           Е3 -525 /12ЯНВ05                150.00РУБ

- если полис отпечатан:

03ВТ14

СТРАХОВКИ

           Ф.И.О.                                   *      ПОЛИС  / ОЦЕНКА

ТИП:А

  1.СЕМИН ПЕТР ИВАНОВИЧ Г-Н        Е3 -403 /25ДЕК04 * АВКС 3457778
6.2 Справка по страховым суммам

Формат запроса:

      АФ/<№ рейса>►

По этому запросу оператор может заранее, до формирования PNR, получить список возможных страховых сумм и премий, который будет ему предложен при оформлении страхового полиса на указанный рейс. 

Например:

      АФ/ФУ-345►

Ответ системы:
 N.!СТРАХОВАЯ СУММА  ! СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ!  Т! П

----------------------------------------------

  1!        55.00 РУБ!     55555.00 РУБ!  А!СТ

  2!        77.00 РУБ!     77777.00 РУБ!  А!СТ

  3!       500.00 РУБ!       100.00 ДОЛ!  А!СТ

  4!        50.00 ДОЛ!      1000.00 ДОЛ!  А!СТ

6.3 Справка по списку пассажиров

Справка  предоставляется только оператору, имеющему право для просмотра списка пассажиров.

Формат запроса:

*<Рейс_вылета>/<Дата_вылета>►

Например:

              *SU-828/1602►

Ответ системы:
РЕЙС: SU-828/16.02.05   ГРУПП:0

 020 IBRAGIMOVA FANZIYA NBG MRS   02ТЮМ  26ЦНЛГ К РЩНШРМ НК1    Т  Б

 021 KARBIN ALEHANDER MR          01ТЮМ  26ФК91 К РЩНШРМ НК1    Т  Б
 022 KOROLKOV VYACHESLAV EVG MR   01ТЮМ  26Х1МН В РЩНШРМ НК2    Т  БО
 023 KOVALYEV VLADIMIR VASILEVICH 01ТЮМ  26ЦМТК К РЩНШРМ НК1    Т  Б
 024 LAZAREVA NATALIA MRS         01ТЮМ  2690ЦД В РЩНШРМ НК1    Т  Б
 025 LOMAEV ANDREY                02ТЮМ  26ЦБГР Э РЩНШРМ НК1    Т  Б
 026 MOSEEV ALEKSANDR IV MR       01ТЮМ  26ХМФД В РЩНШРМ ХХ2    Т
 027 MOSEEV ALEKSANDR IV MR       01ТЮМ  26ХН0Г К РЩНШРМ НК2    Т  БО
 028 NASYROV RINAT RHAM MR        01ТЮМ  26ХРВ8 Б РЩНШРМ НК2    Т  БО
 029 PERECHREST OLGA MRS 19ЛЕТ    02ТЮМ  26ТРГ3 Я РЩНШРМ НК1    Т  Б
 030 PUTYATIN DANIIL PET MR       01ТЮМ  26ХРВ8 Б РЩНШРМ НК2    Т  БО
 031 RENZHINA ELENA MRS           01ТЮМ  2690РР В РЩНШРМ НК1    Т  Б
 032 SANDALOVA MARINA PAVLOVNA MR 01ТЮМ  26ХЦШ2 К РЩНШРМ НК2    Т  Б
 033 SELIVANOV ANDREY FEDOROVICH  01ТЮМ  26ЦН73 К РЩНШРМ НК1    Т  Б
 034 SHARAFUTDINOV ILDAR MR       01ТЮМ  25ЦТФТ В РЩНШРМ НК1    Т  Б
 035 SHCHERBAKOVA TATIANA IVANOVN 01ТЮМ  26ЦГ02 К РЩНШРМ ХХ1    Т  Б
 036 SHEVTSOV VLADIMIR MR         01КГН  26НШБС Я РЩНШРМ НК1    Т  Б
 037 SHILOV SERGEY YUR MR         01ТЮМ  26Х1МН В РЩНШРМ НК2    Т  БО
 038 SMIRNOV OLEG MR              01ТЮМ  26Ц7ТТ К РЩНШРМ НК1    Т  Б
ЧАСТЬ

Буква «О», после отметки о наличии оформленного бланка  билета,  у пассажиров под №№ 22, 27, 28, 30 и 37, означает, у них есть страховой полис. 
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