
Обмен/  возврат  электронных  билетов  авиакомпаний,  которые  не 
поддерживают  процедуру  «игнорирование»  на  операцию  обмена/  возврата 
билета  

Обмен билета
Если авиакомпания не поддерживает процедуру «игнорирование» на операцию обмена 

билета, то при листании «ВПЕРЕД» после предупредительной реплики об активных бланках 
система отображает предварительную оценку маршрута. 

● Если результаты оценки не устраивают агента, то при листании «ВПЕРЕД ПО ДАТЕ», 
система  отображает  «маску»  (в  режиме  «ВВОД»),  в  которой  установлены  величины 
возвращаемых/взимаемых  сборов/тарифа,  которые  система  предполагает 
использовать. У кассира есть возможность внесения изменений в поля данной маски 
(ответственность за изменение данных несет кассир). 

После окончания работы с «масками», система еще раз отображает предварительную 
оценку маршрута.

Если в данном случае результаты оценки не устраивают агента,  то запросом  ИО он 
может отменить операцию обмена.

● Если результаты оценки устраивают агента, то используется листание «ВПЕРЕД». 

Пример:
PNR 
02П1Р8          СТАТУС:НЕ СОХР
99ГРС ТКП99ГРС1423 МОВТ03 25ДЕК09 12:19 ТКП
  1 ПЕТРОВ/ИВАН 10ОКТ60(М)/ПС /РФ/4561237890 
1  U6-376   Y 26ЯНВ10 КЛЦДМД НК1 0720 1130 ТСТ Э
2  U6-376   Y 25ЯНВ10 КЛЦДМД НК1 0720 1130 ТСТ Э
3  U6-779   Y 28ЯНВ10 ДМДСКЧ НК1 1200 1500 ТСТ Э
ТЛ-1221/28ДЕК09/А (ПО ВРЕМЕНИ МОВ)
Т- 495 155-51-90

Обмен первого участка: ПО*1
Выдается предупредительное сообщение об активных бланках:
ВЫБРАНЫ БЛАНКИ:
ТЕКУЩИЙ ТИП БИЛЕТА:ЭБ ТЕКУЩИЙ ТИП МСО:M ТЕКУЩИЙ ТИП КВИТАНЦИИ:К
ЕСЛИ БЛАНКИ УСТАНОВЛЕНЫ ПРАВИЛЬНО, ВЫЗОВИТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД.
ИЛИ СМЕНИТЕ БЛАНКИ СООТВЕТСТВУЮЩИМ ЗАПРОСОМ (СБ,СМ,СК) И ПРОДОЛЖИТЕ РАБОТУ
ЛИСТАНИЕМ ВПЕРЕД.                                                               

После листания «ВПЕРЕД» система выдает предварительную оценку маршрута:
01 ПЕТРОВ/ИВАН
  ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТА ДО 28ДЕК09 12:21 (МОВ) - ТАЙМ-ЛИМИТ
*02П1Р8------------------------------------------------------------------------
         АК  РЕЙС  КЛ М   ДАТА ВРЕМЯ БАЗОВЫЙ ТАРИФ  НДД   НДП     НББ        
     ЕКБ
  1. МОВ У6  0376  Э  1  26ЯНВ 0720  Y1                           20К         
  2. СМШ У6  0779  Э  1  28ЯНВ 1200  Y                            20К         
ЕВР     11.00   ЕКБ U6 МОВ1.50U6 СМШ11.92NUC13.42END ROE0.6929
РУБ    505.00   XT РУБ5YQ РУБ5YQ
             
РУБ    250.00ZZ
РУБ     10.00XT
РУБ    765.00   НАЛ250РУБ+А/Б(НАЛ515РУБ)
РСК 262  АВК  У6
1ЕВР=45.50РУБ
РУБ     37.00 АГН СБОР ЗА НОП=13.0РУБ
РУБ17.0ПР РУБ20.0ЦБ 
ЧАСТЬ                                                                           
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Описание полей

01 ПЕТРОВ/ИВАН
01 – Номер пассажира 
ПЕТРОВ/ИВАН    – Фамилия пассажира

  ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТА ДО 28ДЕК09 12:21 (МОВ) - ТАЙМ-ЛИМИТ
Срок действия оценки по данному тарифу (в данном случае тайм-лимит из PNR).

*02П1Р8------------------------------------------------------------------------
Номер PNR 

         АК  РЕЙС  КЛ М   ДАТА ВРЕМЯ БАЗОВЫЙ ТАРИФ  НДД   НДП     НББ        
Заголовок для полетного сегмента

АК – Код авиакомпании
РЕЙС – Номер рейса
КЛ – Код класса бронирования
М – Количество мест
ДАТА – Дата вылета
ВРЕМЯ – Время вылета
БАЗОВЫЙ ТАРИФ – Код тарифа в билете
НДД – Не действителен до 
НДП – Не действителен после
НББ – Норма бесплатного багажа

     ЕКБ
  1. МОВ У6  0376  Э  1  26ЯНВ 0720  Y1                           20К         
  2. СМШ У6  0779  Э  1  28ЯНВ 1200  Y                            20К        

Данные полетных сегментов 

Далее информация разбивается на две колонки
Левая колонка:
ЕВР     11.00    
РУБ    505.00    
             
РУБ    250.00ZZ
РУБ     10.00XT
РУБ    765.00   НАЛ250РУБ+А/Б(НАЛ515РУБ)

Итоговые величины тарифа и сборов
ЕВР   11.00 – Итоговая величина тарифа в валюте назначения 
РУБ  505.00 – Итоговая величина тарифа в валюте оплаты 
РУБ  250.00ZZ – Итоговая величина таксы ZZ в валюте оплаты
РУБ   10.00XT – Итоговая величина сборов АГС в валюте оплаты
РУБ  765.00 – Суммарная величина тарифа и сборов в билете в валюте оплаты
НАЛ250РУБ+А/Б 
(НАЛ515РУБ)  

– Форма оплаты билета:   
НАЛ250РУБ — форма доплаты
А/Б (НАЛ515РУБ)  — форма оплаты, зачтенная со старого билета

Правая колонка:
                ЕКБ U6 МОВ1.50U6 СМШ11.92NUC13.42END ROE0.6929
                XT РУБ5YQ РУБ5YQ

Расчет тарифа и сборов по участкам маршрута
ЕКБ U6 МОВ1.50U6 СМШ11.92

Расчет тарифа по участкам маршрута в валюте задания тарифа (в данном случае NUC)

NUC13.42END
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Суммарная величина тарифа в валюте задания тарифа
ROE0.6929

Курс пересчета из NUC в валюту назначения              XT РУБ5YQ РУБ5YQ
Расчет сборов по участкам в валюте оплаты (РУБ) 

Далее:
РСК 262  АВК  У6

Расчетный код и код авиакомпании

1ЕВР=45.50РУБ
Курс перевода из валюты назначения в валюту оплаты.

РУБ     37.00 АГН СБОР ЗА НОП=13.0РУБ
РУБ17.0ПР РУБ20.0ЦБ 

Данные по агентским сборам
РУБ     37.00 АГН – Итоговая величина агентских сборов  в  валюте оплаты
СБОР ЗА НОП=13.0РУБ – Сбор за изменение условий перевозки
РУБ17.0ПР РУБ10.0ЦБ – Расчет агентских сборов в валюте оплаты 

После листания «ВПЕРЕД» система выдает следующее сообщение:
                     ПОСЛЕДУЮЩАЯ ОПЕРАЦИЯ НЕОБРАТИМА!
                     ДЛЯ ПРОДОЛЖЕНИЯ ЛИСТАЙТЕ ВПЕРЕД!
             ДЛЯ РЕДАКТИРОВАНИЯ МАСКИ ЛИСТАЙТЕ ВПЕРЕД ПО ДАТЕ!

Если результаты устраивают агента, то он использует листание «ВПЕРЕД» см.  ниже 
***. 

Если результаты не устраивают агента, он использует листание «ВПЕРЕД ПО ДАТЕ». 
В этом случае система выдает «маску»  ПОР («ручной» обмен) для первого сегмента в PNR 
(новый сегмент в новом билете):  

¦  ОБМЕН                             ДОБ/ВЫН+Д¦        02П1Р8  ПАСС 1   СЕГМ 1
ОБМЕНИВАЕМЫЙ БИЛЕТ
ВОЗВРАТ ТАРИФА+Y1            ¦+95        ¦+РУБ¦
НОВЫЙ БИЛЕТ
              +Y1            ¦+95        ¦+РУБ¦             *ФМ+          ¦+   ¦
СБОР ЗА ОБМЕН +13        ¦+РУБ¦                                      НББ+20 ¦+К¦
СБОРЫ
      ++¦+ZZ¦+125       ¦+РУБ¦ ++¦+YQ¦+5         ¦+РУБ¦ +-¦+YQ¦+5         ¦+РУБ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
СБОРЫ АГН
      ++¦+ПР¦+17        ¦+РУБ¦ ++¦+ЦБ¦+10        ¦+РУБ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
ТЕКСТ РАЗРЕШ/ЗАПРЕЩ +                                                          ¦
ТЕКСТ ФОРМА ОПЛАТЫ  +                                                          ¦
ТЕКСТ КОД ТУРА      +                             ¦+›
ВВОД

После ввода «маски» в систему  выдается реплика: «ЧАСТЬ ОПИСАНИЯ ВВЕДЕНА».

После  этой  реплики  необходимо  выполнить  листание  «ВПЕРЕД»,  чтобы  перейти  к 
другому экрану. 

Если  в  PNR  несколько  сегментов,  то  после  листания  отображаются  данные  для 
следующего сегмента в PNR. 
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После  ввода  в  систему  следующей  «маски»  и  листания  «ВПЕРЕД»  система  просит 
подтвердить правильность введенных данных, отображая «маску»:

¦  ОБМЕН                                                                        
                                                                                
                 Я ПОДТВЕРЖДАЮ, ЧТО ВВЕДЕННЫЕ ДАННЫЕ ВЕРНЫ                      
                                                                                
                                                                                
ВВОД      

Если есть необходимость вернуться к предшествующей маске (правильность данных не 
подтверждается), то следует произвести листание «НАЗАД».

Если  данные  введены  правильно,  то  «маска»  должна  быть  отправлена  в  систему 
(клавиша ENTER). 

После ввода «маски» в систему снова выдается предварительная оценка маршрута в 
соответствии с данными, введенными в ПОР:

01 ПЕТРОВ/ИВАН
  ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТА ДО 28ДЕК09 12:21 (МОВ) - ТАЙМ-ЛИМИТ
*02П1Р8------------------------------------------------------------------------
         АК  РЕЙС  КЛ М   ДАТА ВРЕМЯ БАЗОВЫЙ ТАРИФ  НДД   НДП     НББ       СТ 
     ЕКБ
  1. МОВ У6  0376  Э  1  26ЯНВ 0720  Y1                           20К        O
  2. СМШ У6  0779  Э  1  28ЯНВ 1200  Y                            20К        O
ЕВР     11.00   ЕКБ U6 МОВ1.50U6 СМШ11.92NUC13.42END ROE0.6929
РУБ    505.00   XT РУБ5YQ РУБ5YQ
             
РУБ    250.00ZZ
РУБ     10.00XT
РУБ    765.00   НАЛ250РУБ+А/Б(НАЛ515РУБ)
РСК 262  АВК  У6
1ЕВР=45.50РУБ
РУБ     37.00 АГН СБОР ЗА НОП=13.0РУБ
РУБ17.0ПР РУБ20.0ЦБ 
ЧАСТЬ                                                                           

После листании «ВПЕРЕД» выдается следующее сообщение:

                     ПОСЛЕДУЮЩАЯ ОПЕРАЦИЯ НЕОБРАТИМА!
                     ДЛЯ ПРОДОЛЖЕНИЯ ЛИСТАЙТЕ ВПЕРЕД!
                    ДЛЯ ОТКАЗА ОТ ОПЕРАЦИИ ПОДАЙТЕ 'ИО'!

                             
Если результаты не устраивают агента, то он подает запрос  ИО (вернуться в «маску» 

уже  нельзя)  и  снова  производит  обмен.  Если  результаты  оценки  устраивают  агента,  то 
используется листание «ВПЕРЕД».   

*** После листания «ВПЕРЕД» выдается следующее сообщение:

ВСТАВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ ДЛЯ ПЕЧАТИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБМЕНЕ/ВОЗВРАТЕ. ЛИСТАНИЕ:
ВПЕРЕД - РУССК. ЯЗЫК, ВЫВОД НА ПРИНТЕР
НАЗАД - РУССК. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР
ВПЕРЕД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, С ВЫВОДОМ НА ПРИНТЕР
НАЗАД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР
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После листании «ВПЕРЕД» на экран выдается справка по обмену для агентства:

ОБМЕН ДОБР 25ДЕК09
99ГРС 00118580 1423
2626151075569 ЕКБ-СМШ ТАРИФ505РУБ(505РУБ) YQ10РУБ(10РУБ) ZZ0.00РУБ(0.00РУБ)
ВЫДАН:    99ГРС
ОПЛАЧЕНО ТАРИФ=505.00РУБ XT=10.00РУБ ZZ=250.00РУБ ИТОГО=765.00РУБ
МАРШРУТ:
U6 376  25ЯНВ ЕКБ-МОВ   U6 779  28ЯНВ МОВ-СМШ
 ›ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

После листания «ВПЕРЕД» на экран выдается новая маршрут–квитанция:

УРАЛЬСКИЕ АЛ
1ЕВР=45.50РУБ 06VCZF/U6                        ЕКБСМШ       99ГРС ТКП
                                   25ДЕК09     02P1R8/1H    ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"
ПС4561237890                                2626151075569   МОСКВА РФ
ПЕТРОВ/ИВАН Г-Н                                             00118580     1423 0
 ЕКАТЕРИНБУРГ     КЛЦ U6  376   Y  26ЯНВ  0720   OK Y1                      20К
 МОСКВА           DME U6  779   Y  28ЯНВ  1200   OK Y                       20К
 САМАРА           СКЧ =НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН=
  =НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН=    =НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН=
  =НЕДЕЙСТВИТЕЛЕН=
11.00ЕВР
      ЕКБ U6 МОВ1.50U6 СМШ11.92NUC13.42END ROE0.6929XT РУБ5YQ РУБ5YQ
505РУБ

ZZ250РУБ
ХТ10РУБ     НАЛ250РУБ+А/Б(НАЛ515РУБ)
765РУБ                           2626151075569 25ДЕК09 99ГРС 00118580 1423
ETCH                262    6151075570  3
 ›ЭБ6151075570
287.00РУБ СБОР ОБМЕН=37.00РУБ СБОР ЗА НОП=13.00РУБ
НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗАВЕРШИТЬ ДИАЛОГ ИЛИ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ

Закончить транзакцию: Е 
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Возврат билета
Если  авиакомпания  не  поддерживает  процедуру  «игнорирование» на  операцию 

возврата  билета,  то  при  листании  «ВПЕРЕД»  после  предупредительного  сообщения  об 
активных бланках  система отображает предварительную справку о возврате билета. 

● Если результаты оценки не устраивают агента, то при листании «ВПЕРЕД ПО ДАТЕ», 
система  отображает  «маску»  (в  режиме  «ВВОД»),  в  которой  установлены  величины 
возвращаемых/взимаемых  сборов/тарифа,  которые  система  предполагает 
использовать. У кассира есть возможность внесения изменений в поля данной маски 
(ответственность за изменение данных несет кассир). 

После окончания работы с «масками» система еще раз отображает предварительную 
справку о возврате билета. 

Если  результаты  оценки  не  устраивают  агента,  то  запросом  ИО он  может  отменить 
операцию возврата.

● Если результаты оценки устраивают агента, то используется листание «ВПЕРЕД». 

Пример: Расчет через NUC, оплата в рублях.

PNR 
02П1Р2          СТАТУС:
99ГРС ТКП99ГРС1423 МОВТ03 24ДЕК09 16:08 ТКП
  1 ПЕТРОВ/ИВАН 10ОКТ60(М)/ПС /РФ/4567891230 
1  U6-376   Y 25ДЕК09 КЛЦДМД НК1 0720 1130 ТСТ Э
2  U6-779   Y 28ДЕК09 ДМДСКЧ НК1 1200 1500 ТСТ Э
Т- 1  495 155-51-60

Возврат всего билета: АП
Выдается предупредительное сообщение об активных бланках:
ВЫБРАНЫ БЛАНКИ:
ТЕКУЩИЙ ТИП БИЛЕТА:ЭБ ТЕКУЩИЙ ТИП МСО:M ТЕКУЩИЙ ТИП КВИТАНЦИИ:К
ЕСЛИ БЛАНКИ УСТАНОВЛЕНЫ ПРАВИЛЬНО, ВЫЗОВИТЕ ЛИСТАНИЕ ВПЕРЕД.
ИЛИ СМЕНИТЕ БЛАНКИ СООТВЕТСТВУЮЩИМ ЗАПРОСОМ (СБ,СМ,СК) И ПРОДОЛЖИТЕ РАБОТУ
ЛИСТАНИЕМ ВПЕРЕД.                                                               

После листания «ВПЕРЕД» система выдает предварительную справку о возврате:
01 ПЕТРОВ/ИВАН
*02П1Р2------------------------------------------------------------------------
ОПЛАЧЕНО: ТАРИФ=505РУБ XT=10РУБ ZZ=250РУБ ПЛАТА=37РУБ
ВОЗВРАТ: ТАРИФА=505РУБ XT=10РУБ ZZ=0.00РУБ
         ПЛАТЫ=17РУБ
УДЕРЖАНО: 101РУБ ПЛАТА=20РУБ
ВСЕГО К ВОЗВРАТУ: 411РУБ
НАЛИЧНЫМИ: 411РУБ
ЧАСТЬ                                                                           

Описание полей
Первая строка

01 ПЕТРОВ/ИВАН
01 – Номер пассажира 
ПЕТРОВ/ИВАН    – Фамилия пассажира

Вторая строка
*02П1Р2------------------------------------------------------------------------

Номер PNR
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Третья строки
ОПЛАЧЕНО: ТАРИФ=505РУБ XT=10РУБ ZZ=250РУБ ПЛАТА=37РУБ
Оплачено:

ТАРИФ=505РУБ – Величина тарифа  в валюте оплаты
XT=10РУБ – Величина сборов АГС в валюте оплаты
ZZ=250РУБ – Величина таксы ZZ в валюте оплаты
ПЛАТА=37РУБ – Величина агентских сборов в валюте оплаты

Четвертая — пятая строки
ВОЗВРАТ: ТАРИФА=505РУБ XT=10РУБ ZZ=0.00РУБ
         ПЛАТЫ=17РУБ

Возврат:
ТАРИФА=505РУБ – Величина тарифа  в валюте оплаты
XT=10РУБ – Величина сборов АГС в валюте оплаты
ZZ=0.00РУБ – Величина таксы ZZ в валюте оплаты
ПЛАТЫ=17РУБ – Величина агентских сборов в валюте оплаты

Шестая строка
УДЕРЖАНО: 101РУБ ПЛАТА=20РУБ

 Удержано:
101РУБ – Величина сбора за отказ от полета (штраф)
ПЛАТА=20РУБ – Величина агентского сбора за возврат

Седьмая строка
ВСЕГО К ВОЗВРАТУ: 411РУБ

Итоговая величина к возврату
Восьмая строка

НАЛИЧНЫМИ: 411РУБ
Форма оплаты при возврате

После листания «ВПЕРЕД» система выдает следующее сообщение:

                     ПОСЛЕДУЮЩАЯ ОПЕРАЦИЯ НЕОБРАТИМА!
                     ДЛЯ ПРОДОЛЖЕНИЯ ЛИСТАЙТЕ ВПЕРЕД!
             ДЛЯ РЕДАКТИРОВАНИЯ МАСКИ ЛИСТАЙТЕ ВПЕРЕД ПО ДАТЕ!

Если результаты устраивают агента, то он использует листание «ВПЕРЕД» см.  ниже 
***. 
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Если результаты не устраивают агента, он использует листание «ВПЕРЕД ПО ДАТЕ». 
В этом случае система выдает «маску» АПР («ручной» возврат):  

¦  ВОЗВРАТ           ДОБ/ВЫН+Д¦                        02П1КН  ПАСС 1   СЕГМ 1
ВОЗВРАТ ТАРИФА +Y1            ¦+95        ¦+РУБ¦      ВОЗВР *ФМ+          ¦+   ¦
СБОР ЗА ВОЗВРАТ+101      ¦+РУБ¦
СБОРЫ
      +-¦+YQ¦+5         ¦+РУБ¦ + ¦+ZZ¦+125       ¦+РУБ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
СБОРЫ АГН
      ++¦+ЦБ¦+10        ¦+РУБ¦ +-¦+ПР¦+17        ¦+РУБ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
      + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦ + ¦+  ¦+          ¦+   ¦
+›
ВВОД

После  ввода «маски»  в  систему  (клавиша «ENTER») выдается  реплика:  «ЧАСТЬ 
ОПИСАНИЯ ВВЕДЕНА».

После  этой  реплики  необходимо  выполнить  листание  «ВПЕРЕД»,  чтобы  перейти  к 
другому экрану. 

Если  имеются  и  другие  возвращаемые  участки,  то  при  листании  «ВПЕРЕД»  будет 
отображена «маска» расчета возвращаемой стоимости очередного возвращаемого участка.

После  листания  «ВПЕРЕД»  система  просит  подтвердить  правильность  введенных 
данных, отображая «маску»:

¦  ОБМЕН                                                                        
                                                                                
                 Я ПОДТВЕРЖДАЮ, ЧТО ВВЕДЕННЫЕ ДАННЫЕ ВЕРНЫ 
                                                                                
ВВОД      

Для подтверждения правильности введенных данных нажимается «ENTER».  В случае 
неуверенности  в  правильности  введенных данных кассир  может  отказаться  от  выполнения 
операции  АПР запросом  ИО или  вернуться  к  предыдущей  маске  (листанием  «НАЗАД»)  и 
проверить/изменить данные.

После  подтверждения  данных  система  еще раз  выдает  предварительную  справку  о 
возврате, чтобы убедиться, что данные введены в «маску» правильно:
01 ПЕТРОВ/ИВАН
*02П1КН------------------------------------------------------------------------
ОПЛАЧЕНО: ТАРИФ=505РУБ XT=10РУБ ZZ=250РУБ ПЛАТА=37РУБ
ВОЗВРАТ: ТАРИФА=505РУБ XT=10РУБ ZZ=0.00РУБ
         ПЛАТЫ=17РУБ
УДЕРЖАНО: 101РУБ ПЛАТА=20РУБ
ВСЕГО К ВОЗВРАТУ: 411РУБ
НАЛИЧНЫМИ: 411РУБ
ЧАСТЬ          

После листание «ВПЕРЕД» выдается следующее сообщение: 
                     ПОСЛЕДУЮЩАЯ ОПЕРАЦИЯ НЕОБРАТИМА!
                     ДЛЯ ПРОДОЛЖЕНИЯ ЛИСТАЙТЕ ВПЕРЕД!
                    ДЛЯ ОТКАЗА ОТ ОПЕРАЦИИ ПОДАЙТЕ 'ИО'!

Если  результаты  оценки  не  устраивают  агента,  то  в  этот  момент он  еще  может 
отменить операцию возврата запросом ИО.  
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***
Если результаты оценки устраивают агента, то используется листание «ВПЕРЕД». 

Ответное сообщение:
ВСТАВЬТЕ ЛИСТ БУМАГИ ДЛЯ ПЕЧАТИ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБМЕНЕ/ВОЗВРАТЕ. ЛИСТАНИЕ:
ВПЕРЕД - РУССК. ЯЗЫК, ВЫВОД НА ПРИНТЕР
НАЗАД - РУССК. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР
ВПЕРЕД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, С ВЫВОДОМ НА ПРИНТЕР
НАЗАД ПО ДАТЕ - АНГ. ЯЗЫК, БЕЗ ВЫВОДА НА ПРИНТЕР

После листание «ВПЕРЕД» выдается справка  по возврату для агентства:
ВОЗВРАТ ДОБР 25ДЕК09
99ГРС 00118580 1423
2626151075538 ЕКБ-СМШ ТАРИФ505РУБ(505РУБ) YQ10РУБ(10РУБ) ZZ0.00РУБ(0.00РУБ)
ВЫДАН:    99ГРС
ОПЛАЧЕНО ТАРИФ=505.00РУБ XT=10.00РУБ ZZ=250.00РУБ ИТОГО=765.00РУБ
МАРШРУТ:
U6 376  25ДЕК ЕКБ-МОВ   U6 779  28ДЕК МОВ-СМШ
 ›ВЫЗОВИТЕ ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ КЛАВИШЕЙ <ВПЕРЕД>

После листания «ВПЕРЕД» выдается справка на сбор за отказ от перевозки:
ПС4561237890                                           1ЕВР=45.50РУБ
ПЕТРОВ/ИВАН Г-Н
50 СБОР ЗА ОТКАЗ ОТ ПЕРЕВОЗКИ                            99ГРС ТКП
                                               25ДЕК09   ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"
                                                         МОСКВА РФ
                                                         00118580     1423
   СТО -------------------------------------------  РУБ     100
                                                                101РУБ
   02P1R2/1H                                                    2626151075566
МОВСМШ
                                     НАЛ

                                                     УРАЛЬСКИЕ АЛ

                                                     262
›ЕСТЬ ДАЛЬШЕ ВСТАВЬТЕ БЛАНК СЕРИЯ M НОМЕР 6100000772

После листания «ВПЕРЕД» выдается справка на агентский сбор за отказ от перевозки:
ПС4561237890
ПЕТРОВ/ИВАН Г-Н
90 АГЕНТСКИЙ СБОР ЗА ОТКАЗ ОТ ПЕРЕВОЗКИ                  99ГРС ТКП
                                               25ДЕК09   ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"
                                                         МОСКВА РФ
                                                         00118580     1423
   ДЕСЯТЬ ----------------------------------------  РУБ     10
                                                                10РУБ
   02P1R2/1H                                                    2626151075566
МОВСМШ
                                     НАЛ

                                                     УРАЛЬСКИЕ АЛ
                                                     262
›ЕСТЬ ДАЛЬШЕ ВСТАВЬТЕ БЛАНК СЕРИЯ M НОМЕР 6100000772
ЛИСТАТЬ ДЛЯ ВЫВОДА СПРАВКИ "ВПЕРЕД"-С ПЕЧАТЬЮ, "ПО ДАТЕ"-БЕЗ ПЕЧАТИ

После листания «ВПЕРЕД» выдается справка о возврате:
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ПС4561237890
ПЕТРОВ/ИВАН Г-Н
71 СПРАВКА О ВОЗВРАТЕ                                    99ГРС ТКП
2626151075566 25ДЕК09 99ГРС 00118580 1423      25ДЕК09   ЗАО "СИРЕНА-ТРЭВЕЛ"
                                                         МОСКВА РФ
                                                         00118580     1423
   ЕКАТЕРИНБУРГ(КЛЦ)-МОСКВА(DME)-САМАРА(СКЧ)
   ЕКБМОВ U6 376 Y 25ЯНВ 0720 МОВСМШ U6 779 Y 28ЯНВ 1200
ОПЛАЧЕНО: ТАРИФ=505РУБ ХТ=10РУБ ZZ=250РУБ ПЛАТА=37РУБ                02P1R2/1H
ВОЗВРАТ: ТАРИФА= 505РУБ ХТ=10РУБ ZZ=0.00РУБ
         ПЛАТЫ=17РУБ                 ВОЗВРАТ ДОБРОВОЛЬНЫЙ
УДЕРЖАНО:101РУБ ПЛАТА=20РУБ      ПОЛУЧИЛ СПРАВКУ И ДЕНЬГИ В СУММЕ:
ВСЕГО К ВОЗВРАТУ: 411РУБ        ЧЕТЫРЕСТА ОДИННАДЦАТЬ  РУБ 00КОП

ПО ДОКУМЕНТУ:0.00РУБ НАЛИЧНЫМИ:411РУБ
                                                     262
›411.00РУБ
НЕ ЗАБУДЬТЕ ЗАВЕРШИТЬ ДИАЛОГ

Завершить диалог: Е
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