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1. информация о прогнозируемой выручке за прошедшие сутки (запрос ВР)

 
Запрос “ВР” - "выручка" предназначен для получения на экране информации о прогнозируемой выручке за прошедшие сутки. Информация может выдаваться для агентства по авиакомпаниям и для авиакомпании по агентствам.


Форматы запросов:

ВР[ДАТА][-АВК][-РЕЙС][/АГН]►
ВР/[ДАТА1]/[ДАТА2][-АВК][-РЕЙС][/АГН]►

Параметры запроса:

	ВР
	-
	код запроса

	ДАТА
	-
	дата в формате:

ДДММГГ  - 010199 

	/
	-
	разделительный знак

	ДАТА1
	-
	дата начала периода

	ДАТА2
	-
	дата конца периода

	-
	-
	разделительный знак

	АВК
	-
	код авиакомпании

	РЕЙС
	-
	номер рейса

	АГН
	-
	код агентства

	►
	-
	конец текста





Запрос "ВР" разрешен только супервизору агентства или супервизору авиакомпании. Запрос 1-го формата позволяет посмотреть информацию за три последних дня от системной даты. В запросе  2-го формата можно указывать интервал дат глубиной не более месяца. 

Для просмотра прогнозируемой выручки авиакомпании на рейсы с открытой датой предусмотрен запрос:

ВР[ДАТА][-АВК][-0]►
Параметры запроса:

	ВР
	-
	код запроса

	ДАТА
	-
	дата в формате:

ДДММГГ  - 010100

	-
	-
	разделительный знак

	АВК
	-
	код авиакомпании

	0 (ноль)
	-
	признак запроса на все рейсы с открытой датой

	►
	-
	конец текста




Например: ВР250900-Ж5-0(кт)
ВР250900-Ж5-0›

ПРОГНОЗИРУЕМАЯ ВЫРУЧКА НА АВК-РЕЙС *Ж5 -   -1*  АГЕНТСТВОМ *01МОВ*  ЗА 25.09.00

   АВК-РЕЙС   ПР   ВЗ     ТАРИФ       ШТРАФ     ВОЗВРАТ       ИТОГО    СБОРЫ

НЛ Ж5 -   -1   6    0    10445.00        0.00        0.00    10445.00      0.00

ДФ Ж5 -   -1   0    0        0.00        0.00        0.00        0.00      0.00

КР Ж5 -   -1   0    0        0.00        0.00        0.00        0.00      0.00

НГ Ж5 -   -1   0    0        0.00        0.00        0.00        0.00      0.00

ИТОГО :        6    0    10445.00        0.00        0.00    10445.00      0.00

В ПРОЦЕНТНОМ ОТНОШЕНИИ КО ВСЕМ РЕЙСАМ АВИАКОМПАНИИ  *Ж5 *  АГЕНТСТВОМ  *01МОВ*

   АВК-РЕЙС   ПР   ВЗ     ТАРИФ       ШТРАФ     ВОЗВРАТ       ИТОГО    СБОРЫ

НЛ Ж5          1%   0%       1%          0%          0%          1%        0%

ДФ Ж5          0% ...%       0%        ...%        ...%          0%      ...%

КР Ж5          0% ...%       0%        ...%        ...%          0%      ...%

НГ Ж5          0% ...%       0%        ...%        ...%          0%      ...%

ИТОГО Ж5   :   1%   0%       1%          0%          0%          1%        0%

НЕТ ВПЕРЕД

1.1. Запросы для супервизора агентства



Ниже представлены все возможные форматы запросов для супервизора агентства:

	1. 
	ВР► 

ВР010199►
	-

-
	информация о выручке по всем авиакомпаниям вашего агентства за вчерашний день 

информация о выручке по всем авиакомпаниям 

вашего агентства за 01 января 1999 год

	2. 
	ВР-ПЛ► 

ВР010199-ПЛ►
	-

-
	информация о выручке по всем рейсам авиакомпании "ПЛ" вашего агентства за вчерашний день

информация о выручке по всем рейсам авиакомпании "ПЛ" вашего агентства за 01 января 1999 год

	3. 
	ВР-ПЛ-1112► 

ВР010199-ПЛ-1112►
	-

-
	информация о выручке по рейсу 1112 авиакомпании "ПЛ" вашего агентства за вчерашний день

информация о выручке по рейсу 1112 авиакомпании "ПЛ" вашего агентства за 01 января 1999 год


Пример:


ВР►
Ответное сообщение:

	вр

 прогнозируемая выручка *01мов* главагентство воздушных сообщ  за 08.12.98

 n   авк     пр   вз    тариф       штраф    возврат       итого     сборы

 нл   2м      4    0    11020.00        0.00       0.00    11020.00     0.00

 дф   2м      0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 кр   2м      0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 нг   2м      0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

  1.итого:    4    0    11020.00        0.00       0.00    11020.00     0.00

 нл   2у     58    2    56145.00      298.00    1412.00    55031.00  1890.00

 дф   2у      0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 кр   2у      2    0     2200.00        0.00       0.00     2200.00    35.00

 нг   2у      0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

  2.итого:   60    2    58345.00      298.00    1412.00    57231.00  1925.00 

.

.


Где:

	№
	-
	порядковый номер

	АВК
	- 
	код авиакомпании

	ПР
	-
	количество продаж

	ВЗ
	-
	количество возвратов

	ТАРИФ
	-
	Сумма тарифов (по строке)

	ШТРАФ
	- 
	Сумма штрафов (по строке)

	ВОЗВРАТ
	-
	Сумма возвратов (по строке)

	ИТОГО
	- 
	Итоговая сумма (по строке)

	СБОРЫ
	-
	Сумма сборов

	НЛ
	-
	продажа за наличные

	ДФ
	-
	продажа по финансовому документу

	КР
	-
	продажа в кредит

	НГ
	-
	негарантированная продажа (не используется)


Информация занимает несколько страниц. На последней странице  представлена итоговая информация для агентства.

	n   авк     пр   вз    тариф       штраф    возврат       итого     сборы

 нл        3698  128  3621382.00     7655.00  113160.00  3515877.00 52951.00

 дф         184    0   214920.00        0.00       0.00   214920.00  3240.00

 кр          95    0   114647.00        0.00       0.00   114647.00   910.00

 нг           0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

итого :    3977  128  3950949.00     7655.00  113160.00  3845444.00 57101.00


где:

	№
	-
	порядковый номер

	АВК
	- 
	код авиакомпании

	ПР
	-
	количество продаж

	ВЗ
	-
	количество возвратов

	ТАРИФ
	-
	Сумма тарифов (по строке)

	ШТРАФ
	- 
	Сумма штрафов (по строке)

	ВОЗВРАТ
	-
	Сумма возвратов (по строке)

	ИТОГО
	- 
	Итоговая сумма по строке (включает сумму тарифа и штрафа за вычетом возврата)

	СБОРЫ
	-
	Сумма сборов

	НЛ
	-
	продажа за наличные

	ДФ
	-
	продажа по финансовому документу

	КР
	-
	продажа в кредит

	НГ
	-
	негарантированная продажа (не используется)

	ИТОГО
	-
	включает итоговую сумму тарифов и штрафов за вычетом возвратов

	СБОРЫ
	-
	включают сборы аэропортов и ЦКС


           Если агент, не имеющий полномочий, пытается выполнить операцию “ВР”, то выдается сообщение: 

операция вам не разрешена


Информация по прогнозируемой выручке доступна в течение одного дня - обновляется ночью.

1.2. Запросы для супервизора авиакомпании


Ниже приведены все возможные форматы запросов для супервизора авиакомпании:

	1. 
	ВР►
ВР010199►
	-

-
	информация о выручке по всем агентствам вашей авиакомпании за вчерашний день информация о информация о выручке по всем агентствам вашей авиакомпании за 01/01/99

	2. 
	ВР-ПЛ-1112►
ВР010199-ПЛ-1112►
	-

-
	информация о выручке по рейсу 1112 авиакомпании "ПЛ" всеми агентствами за вчерашний день

информация о выручке по рейсу 1112 авиакомпании "ПЛ" всеми агентствами за 01/01/99

	3. 
	ВР/01МОВ►
ВР010199/01МОВ►

	-

-
	информация о выручке по авиакомпании "ПЛ"                          агентством 01МОВ за вчерашний день 

информация о выручке по авиакомпании "ПЛ" агентством 01МОВ за 01/01/99

	4. 
	ВР-ПЛ-1112/01МОВ►
ВР010199-ПЛ-1112/01МОВ►
	-

-


	информация о выручке по рейсу 1112 авиакомпании "ПЛ" агентством 01МОВ за вчерашний день

информация о выручке по рейсу 1112          авиакомпании "ПЛ"  агентством 01МОВ за 01/01/99


Пример:


ВР►
Ответное сообщение:

	
вр

 прогнозируемая выручка *2м * молдавские авиалинии              за 14.12.98

 n   агент    пр   вз    тариф       штраф    возврат       итого     сборы

 нл  01мов    1    0     2770.00        0.00       0.00     2770.00     0.00

 дф  01мов    0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 кр  01мов    0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 нг  01мов    0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

  1.итого:    1    0     2770.00        0.00       0.00     2770.00     0.00

 нл  21мов    1    0     1395.00        0.00       0.00     1395.00     0.00

 дф  21мов    0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 кр  21мов    0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 нг  21мов    0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

  2.итого:    1    0     1395.00        0.00       0.00     1395.00     0.00 

 нл           2    0     4165.00        0.00       0.00     4165.00     0.00

 дф           0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 кр           0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

 нг           0    0        0.00        0.00       0.00        0.00     0.00

итого :       2    0     4165.00        0.00       0.00     4165.00     0.00

нет вперед


где:

	ПР
	-
	количество продаж

	ВЗ
	-
	количество возвратов

	ТАРИФ
	-
	Суммарный тариф

	ШТРАФ
	-
	Суммарный штраф

	ВОЗВРАТ
	-
	Суммарный возврат

	ИТОГО
	-
	Итоговая сумма по строке (включает сумму тарифов и штрафов за вычетом возвратов)

	СБОРЫ
	-
	Сумма сборов

	НЛ
	-
	продажа за наличные

	ДФ
	-
	продажа по финансовому документу

	КР
	-
	продажа в кредит

	НГ
	-
	негарантированная продажа (не используется)

	ИТОГО
	-
	включает итоговую сумму тарифов и штрафов за вычетом возвратов

	СБОРЫ
	-
	включают сборы аэропортов и ЦКС


              Если агент, не имеющий полномочий, пытается выполнить операцию “ВР”, то выдается сообщение: 

         ОПЕРАЦИЯ ВАМ НЕ РАЗРЕШЕНА

1.3. Замечания


Очень важные замечания к информации, получаемой с помощью запроса "ВР":

1. В этой информации присутствуют все "ПБ" как на системные, так и на внесистемные рейсы, закончившиеся печатью (или ручной выпиской) билета и оплатой пассажиром билета (с любой формой оплаты).

2. В этой информации отсутствуют операции, при которых система не получает информацию об использовании бланка билета и о прохождении денежных сумм. К таким операциям относятся: все "продажи", завершенные с  помощью операции "7К", "отказы" от мест с помощью операций "ХХ" и "ХС".

3. Если после операции "ПБ" происходит возврат мест с помощью операций "ХХ" или "ХС", не предполагающих возврата денег пассажиру, то в сводках запроса "ВР" эти продажи будут присутствовать, а операции возврата не будут присутствовать. Только после того, как пассажиру  оформят возврат денег операцией "АП" или "АПВ", в сводках запроса "ВР" эти возвраты будут присутствовать.


Таким образом запрос "ВР" позволяет оперативно получать оценки денежных сумм, вырученных за продажу билетов, однако из-за упомянутых особенностей это будут именно оценки сумм, прошедших через систему. Система принципиально не имеет возможности проконтролировать прохождение денежных сумм "вне системы", поэтому результаты, полученные по запросу "ВР", могут отличаться от данных, полученных через системы взаиморасчетов.

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ИТОГАХ РАБОТЫ АГЕНТСТВА И ЗАДАННЫХ СЛУЖБ И ОПЕРАТОРОВ ЗАДАННОГО АГЕНТСТВА    (ЗАПРОС ВР#)

            Для супервизора агентства есть возможность получать информацию о работе операторов своего агентства за последние 2 месяца.         

Формат запроса "ВР" для получения информации о результатах работы операторов и служб заданного агентства:


ВР#{[N]|[ВСЕ]|[ФАМИЛИЯ ОПЕРАТОРА]}/ДАТА1/ДАТА2►
где:

	ВР#
	-
	код запроса

	N
	-
	номер службы вашего агентства

	ВСЕ
	-
	все операторы вашего агентства

	ФАМИЛИЯ ОПЕРАТОРА
	-
	фамилия оператора

	ДАТА1/ДАТА2
	-
	дата периода работы в формате:

· ДДММГГ  - 010199 

ДАТА1<ДАТА2;  ДАТА1< системной даты.


Примеры: 

1) ВР#1/010399/010699►
Ответное сообщение:

	РАБОТА СЛУЖБЫ *ТЕСТ* *ТЕСТОВАЯ                          * ЗА 010399-010699

 N   ИМЯ ОПЕРАТОРА           ЛИК      ВСЕГО  БРОНИР  ВОЗВ БР  БИЛЕТ  ВОЗВ БИЛЕТ

  1. ЛУКИН В В              ГВЦ1410     186      30       9      23       4

ИТОГО  :                                186      30       9      23       4

НЕТ ВПЕРЕД


Где:

	ВСЕГО
	-
	Количество транзакций

	БРОНИР
	-
	Количество забронированных мест

	ВОЗВ БР
	-
	Количество возвратов брони

	БИЛЕТ
	-
	Количество проданных билетов

	ВОЗВ БИЛЕТ
	-
	Количество возвратов билетов 


2) ВР#ВСЕ/010399/010699►
Ответное сообщение:
	РАБОТА АГЕНТСТВА *22МОС* *ООО АГЕНТСТВО СЕРВИС         * ЗА 010504-030504

 N   ИМЯ ОПЕРАТОРА         ЛИК          ВСЕГО  БРОНИР  ВОЗВ БР  БИЛЕТ  ВОЗВ БИЛЕТ

  1. СПРАВКА ШРМ          22МОС9008       124      0      0      0      0

  2. СПРАВКА ШРМ          ДД22МОС9014      21      0      0      0      0

  3. СПРАВКА ШРМ          ДД22МОС9017      18      0      0      0      0

  4. ОЖЕРЕЛЬЕВА ЕЛЕНА ВЛА МЛ22МОС0495      59      2      0      2      0

  5. ИЗМАЙЛОВА И В        С722МОС0536      94      1      0      1      0

  6. МОСТОВАЯ В Ю         СУ22МОС0704      13      2      0      2      0

  7. БРАТУ Т.Д.           ТКП22МОС0105    262     10      0     10      0

  8. ЕВГРАФОВА О Н        ТКП22МОС0106    518     15      5     13      3

  9. ГАБУНИЯ М.И.         ТКП22МОС0108    703     41      4     42      0

 10. ЛАТУШКИНА В А        ТКП22МОС0112    337     20      0     11      0

 11. КАНАЛИНА Ю.С.        ТКП22МОС0122    694     27      8     25      0

 12. КЛИМАНОВА Е.В.       ТКП22МОС0125    621     34      3     32      0

 13. КОСОВА Н В           ТКП22МОС0129    647     22      3     20      0

 14. КАРАНДАЕВА С Р       ТКП22МОС0134    462     17      3     16      0

 15. ЛЮБЧЕНКО Т.И.        ТКП22МОС0135    179      3      0      3      0

ЧАСТЬ




3) 
 ВР#КАНАЛИНА/010399/010699►
Ответное сообщение:

	РАБОТА АГЕНТСТВА *01МОВ* *ГЛАВАГЕНТСТВО ВОЗДУШНЫХ СООБЩ     * ЗА 010303-010603

 N   ИМЯ ОПЕРАТОРА           ЛИК      ВСЕГО  БРОНИР  ВОЗВ БР  БИЛЕТ  ВОЗВ БИЛЕТ

  1. КАНАЛИНА Ю.С.    Е322МОС0122     26       2       0       0       0

  2. КАНАЛИНА Ю.С.    ТКП22МОС0122  2123     174      16       2       0

ИТОГО  :                               2149     176      16       2       0

НЕТ ВПЕРЕД


 
Таким образом запрос "ВР#" позволяет оперативно получать информацию о результативности работы отдельного человека, службы или всего агентства за конкретный период времени (сутки, неделя, месяц, квартал).

2.1. Запросы для супервизора авиакомпании "Сводка забронированных мест за период времени"

(глубина хранения информация ТОЛЬКО ОДИН МЕСЯЦ!)    


Информация выдается без разделения форм "бронирования"     

	1. 
	ВР#/ДАТА1/ДАТА2►
	-
	количество забронированных мест на все                              рейсы своей авиакомпании  всеми агентствами с ДАТА1 по ДАТА2 с разбивкой по агентствам

	2. 
	ВР#/ДАТА1/ДАТА2-АВК►
	-
	количество забронированных мест на все                               рейсы своей авиакомпании всеми агентствами с ДАТА1 по ДАТА2 с разбивкой по рейсам

	3. 
	ВР#/ДАТА1/ДАТА2-АВК-РЕЙС►
	-
	количество забронированных мест                            на конкретный рейс своей авиакомпании                                с ДАТА1 по ДАТА2 с разбивкой по агентствам




Где:

	ДАТА1, ДАТА2
	-
	дата в формате ДДММГГ- 010199

ДАТА1 < ДАТА2 < системной даты

	АВК
	-
	код авиакомпании

	РЕЙС
	-
	номер рейса


Примеры:

1) 
ВР#/010599/200699►
Ответное сообщение:

	РЕАЛИЗОВАНО МЕСТ *ПЛ * ПО ВСЕМ АГЕНТСТВАМ ЗА 010599-200699

АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   

01МОВ=36     01СПТ=5      12МОВ=2      СИСАГ=-29    

ИТОГО  :        14

НЕТ ВПЕРЕД


2) 
ВР#/010599/200699-ПЛ►
Ответное сообщение:

	РЕАЛИЗОВАНО МЕСТ *ПЛ * ВСЕМИ АГЕНТСТВАМИ ЗА 010599-200699

 РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ

2410 =3      2411 =-1     2435 =13     2471 =-1     

ИТОГО  :        14

НЕТ ВПЕРЕД


3) 
ВР#/010599/200699-ПЛ-2410►
Ответное сообщение:

	РЕАЛИЗОВАНО МЕСТ *ПЛ - 2410* ПО ВСЕМ АГЕНТСТВАМ ЗА 010599-200699

АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   АГЕНТ=МЕСТ   

01МОВ=10     01СПТ=1      СИСАГ=-8     

ИТОГО  :         3

НЕТ ВПЕРЕД


2.2. Запрос для супервизора агентства "Сводка забронированных мест за период времени"

(глубина хранения информация ТОЛЬКО ОДИН МЕСЯЦ!)                


Информация выдается без разделения форм "бронирования".        

	1.        
	ВР#/ДАТА1/ДАТА2►
	-
	количество забронированных мест на все авиакомпании своим агентством с ДАТА1 по ДАТА2

	2. 
	ВР#/ДАТА1/ДАТА2-АВК►
	-
	количество забронированных мест на все рейсы авиакомпании своим агентством                           с ДАТА1 по ДАТА2 с разбивкой по рейсам

	3. 
	ВР#/ДАТА1/ДАТА2-АВК-РЕЙС►
	-
	количество забронированных мест на конкретный рейс авиакомпании своим агентством с ДАТА1 по ДАТА2


где:

	ДАТА1,ДАТА2
	-
	дата в формате ДДММГГ  - 010199

ДАТА1 < ДАТА2 < системной даты

	АВК
	-
	код авиакомпании

	РЕЙС
	-
	номер рейса




Примеры:

1) 
ВР#/010599/200699►
Ответное сообщение:

	РЕАЛИЗОВАНО МЕСТ НА ВСЕ АВИАКОМПАНИИ АГЕНТСТВОМ *01МОВ* ЗА 010599-200699

  АВК=МЕСТ     АВК=МЕСТ     АВК=МЕСТ     АВК=МЕСТ     АВК=МЕСТ     АВК=МЕСТ

  Е3 =1        Е5 =17       ИЖЖ=2        ПЛ =36       ТГ =2      

ИТОГО  :        58

НЕТ ВПЕРЕД


2) 
ВР#/010599/200699-ПЛ►
Ответное сообщение:

	РЕАЛИЗОВАНО МЕСТ НА *ПЛ * АГЕНТСТВОМ *01МОВ* ЗА 010599-200699

 РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ    РЕЙС=МЕСТ

2410 =10     2435 =26     

ИТОГО  :        36

НЕТ ВПЕРЕД


3) 
ВР#/010599/200699-ПЛ-2435►
Ответное сообщение:

	РЕАЛИЗОВАНО МЕСТ *ПЛ - 2435* АГЕНТСТВОМ *01МОВ* ЗА 010599-200699

=   26 МЕСТ


2.3. Замечания


Очень важные замечания к информации, получаемой с помощью запроса "ВР#":

1) В этой сводке фиксируются все сделки с системными рейсами, всеми операциями, включая "ХХ", "ХС" и "АМ" а также "бронирования" (т.е. без печати или выписывания "вручную" билетов).

2) Если после операции "ПБ", в течении запрашиваемого периода времени, происходит возврат мест с помощью операций "ХХ" или "ХС", не предполагающих возврата денег пассажиру, то в сводках запроса "ВР#" эти бронирования не будут присутствовать, возврат мест в систему уже произошел.  Когда пассажиру оформят возврат денег операцией "АП" или "АПВ", в сводках запроса "ВР#" эти возвраты не будут учитываться при подсчете количества забронированных мест.


Запрос "ВР#" позволяет оперативно получать информацию о забронированных местах на все рейсы авиакомпании, за конкретный период времени (сутки, неделя, месяц).

Примечание: Если продажа билета («ПБ») на конкретный рейс конкретной авиакомпании, например, СУ-711,  была произведена одним агентством, например, 01МОВ, а затем, в течение этих суток, этот билет был возвращен («АП») другим агентством, например, агентством 25МОВ, то запрос «ВР» для 01МОВ на СУ-711 покажет в строке «НЛ» (наличные) этот билет и деньги за этот билет, а возврат «АП» этого места будет виден  у агентства 25МОВ.

 Запрос «ВР#» для 01МОВ на СУ-711 покажет «НЕТ ТРЕБУЕМОГО», так как при подсчете количества забронированных мест учитывается только агентство, которое осуществило первоначальное бронирование (т.е. создало PNR) и возврат «АП» этого билета любым агентством (в нашем случае 25МОВ) погасит бронирование агентством 01МОВ.

г. Москва                                                                                                           2004 г
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