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1. Начало и особенности работы

Менеджер работает с системой «Страхование гражданской ответственности» в диалоговом режиме.

Текст запроса набирается с первой позиции первой строки экрана, иначе перед ним необходимо нажать клавишу, обозначающую начало текста(◄).

Клавиша, обозначающая конец текста(►), обязательно должна быть нажата перед клавишей «передача».

Если запрос набирается с начала экрана (самой левой верхней позиции), то символ начала текста можно не набирать.

2. УСТАНОВЛЕНИЕ СВЯЗИ С СИСТЕМОЙ

В сети передачи данных центр «Страхование гражданской ответственности» имеет адрес «СГО».

Для установления связи с центром «Страхование гражданской ответственности» следует набрать: 

                                        ◄!СГО ►
где: ◄ - символ начала текста;

    ► – символ конца текста.
и нажать клавишу «передача».
В ответ система выдаст на экран реплику:

                              «диалог с СГО разрешен»

3. НУЛЕВОЙ ИТОГ

Приступая к работе с системой, оператору необходимо получить «нулевой итог».

Формат запроса:

◄Я(идентификатор)/(пароль) ►
Параметры запроса: 

	идентификатор


/
	–

–
	Код филиала (пятисимвольный), код страховой компании  и личный номер оператора (четыре знака), набираемые подряд, без пробелов;

Разделитель;

	пароль


	–
	Код, выбранный оператором, может состоять не более чем из 8 знаков (букв или цифр).


При первом обращении паролем является  просто слово «пароль». Пароль является защитой работы в системе. В качестве пароля Менеджер может выбрать себе определенный код или слово, не сложные для  запоминания. 

Например:     ЯТКП01ТКП0001/ПАРОЛЬ► 

В случае успешного входа система выдает следующее сообщение:

                     04 СЕН 2003 10:41

ПЕТРОВА ИРИНА Васильевна, ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В СИСТЕМУ

*** СТРАХОВАНИЕ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ***

ЖЕЛАЕМ ВАМ УСПЕШНОЙ РАБОТЫ

ВНИМАНИЕ!!! ВАМ СЛЕДУЕТ СМЕНИТЬ ПАРОЛЬ!

ПРИМЕР ЗАПРОСА: НП/ПАРОЛЬИВАНОВА

БУДЕТ ЗАМЕНЕН ПАРОЛЬ "ПАРОЛЬ" НА "ИВАНОВА"

Набирать текст нулевого итога следует без пробелов. При получении запроса в системе происходит проверка возможности работы Менеджера с системой.

В случае отказа в получении итога система выдает одну из реплик с указанием причины.

Например:

	  Пульт / оператор не определен

  Пароль неверен

  Пульт уже вошел в систему


При появлении реплик «Пульт/оператор не определен» и «Пароль неверен» необходимо:

· проверить правильность набора своего личного номера или пароля

· проверить через ЦОУ правильность записи вашего пульта и идентификатора в системе

Появление реплики «Пульт уже вошел в систему» говорит о том, что на этом пульте был взят нулевой итог другим оператором и, чтобы предотвратить работу под чужим номером, необходимо получить «Конечный итог» (см. ниже), затем для продолжения работы получить «Начальный итог». Эта же реплика возможна, если «Начальный итог» был уже получен менеджером  ранее, в этом случае он может продолжить работу. Чтобы проверить, каким именно оператором был взят «Начальный итог», можно взять «текущий итог» (см. ниже).

4. ИЗМЕНЕНИЕ ПАРОЛЯ 

Формат запроса:

                ◄НП/(Старое_значение)(Новое_значение)► 

Следует обратить внимание на отсутствие пробелов либо других разделителей между старым и новым значениями пароля. 

Например:

                 НП/парольИВАНОВА► 

Ответное сообщение:

                                    Пароль изменен

5. ТЕКУЩИЙ ИТОГ 

В течение рабочего дня менеджер может многократно получать текущий итог.

Формат запроса:

                 ◄Я?► 

Ответное сообщение:

 ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ ИТОГ НА 02 МАР 2004 14:47

         ЦЕНТР: СГТ   ПУЛЬТ: МОВТ02   ОПЕРАТОР: ГВЦ1470   ППР: ГВЦ14200

ВСЕГО ЗАПРОСОВ.......... 242

ПАЧКИ БЛАНКОВ (РЕАЛЬНЫЙ РЕЖИМ):

  ПОЛИСЫ       СЕРИЯ: ААА   НАЧ: 1111111129   КОН: 1111122222

  СТИКЕРЫ      СЕРИЯ: АSА   НАЧ: 1111111129   КОН: 1111122222

  КВИТАНЦИИ    СЕРИЯ: А7    НАЧ: 11129   КОН: 22222

ПАЧКИ БЛАНКОВ (УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ):

  ПОЛИСЫ       БЛАНКИ НЕ ВВЕДЕНЫ

  СТИКЕРЫ      БЛАНКИ НЕ ВВЕДЕНЫ

  КВИТАНЦИИ    БЛАНКИ НЕ ВВЕДЕНЫ

УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ ВКЛЮЧЕН

6. Справочная информация

            Для информирования пользователей системы  используются  «Страницы правил», на которые заносится необходимая информация. 

             Первую страницу можно получить по запросу:

                                                 ◄????►

Ответ системы:

                                                                      СТРАНИЦА 1

 ВНИМАНИЕ! ЗНАК "()" ЗАМЕНЯЕТ СИМВОЛЫ НАЧАЛА И КОНЦА ТЕКСТА

 ЗАПРОС ()????() - ДАЕТ СПИСОК ВСЕХ ЗАПРОСОВ

 ЗАПРОС ()??<КОД_ЗАПРОСА>() ДАЕТ ПОМОЩЬ ПО ЗАПРОСУ

 КОДЫ ЗАПРОСОВ ДЛЯ ОПЕРАТОРА С ПРАВАМИ КАССИРА/СУПЕРВИЗОРА/:

Я?  - ТЕКУЩИЙ ИТОГ                           ОШ  - ВЫВОД СПИСКА ОШИБОК

Я.  - КОНЕЧНЫЙ ИТОГ                          ПП  - ПЕЧАТЬ ПОЛИСА

НП  - ИЗМЕНЕНИЕ ПАРОЛЯ                       ПК  - ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ

НБ  - ВВОД БЛАНКОВ                           ПЗ  - ПЕЧАТЬ ЗАЯВЛЕНИЯ

ВЗ  - ВВОД НОВОГО ЗАЯВЛЕНИЯ                  ПВ  - ПОВТОРНАЯ ПЕЧАТЬ

ЗЗ  - ЗАПИСЬ ЗАЯВЛЕНИЯ                       ОПЛ - ОПЛАТА ЗАЯВЛЕНИЯ

З?  - ВЫВОД ТЕКУЩЕЙ СТРАНИЦЫ ЗАЯВЛЕНИЯ       ИЗ  - ПОИСК И РЕДАКТИРОВАНИЕ

З.  - ОЧИСТКА КОНТЕКСТА ЗАЯВЛЕНИЯ            УЗ  - УДАЛЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ

+В  - ДОБАВЛЕНИЕ ВОДИТЕЛЯ                    ЗБ  - ЗАМЕНА БЛАНКА

-В  - УДАЛЕНИЕ ВОДИТЕЛЯ                      УЧ  - ПЕРЕХОД МЕЖДУ РЕЖИМАМИ

+ТС - ДОБАВЛЕНИЕ ТС                          ФО  - ФИНАНСОВЫЙ ОТЧЕТ

-ТС - УДАЛЕНИЕ ТС

ТС  - ВЫБОР ТС

ОГЛ - ОГЛАВЛЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ

           Помощь по определенному запросу (команде) можно получить по запросу:

                                               ◄??<код_команды>►

           Если информация занимает более одной страницы, то ее можно листать технологической клавишей F9.

7. КОНЕЧНЫЙ ИТОГ

Формат запроса:

                ◄Я.►

В результате осуществляется освобождение пульта от закрепленного за ним оператора и система выдаст следующее сообщение:

КОНЕЧНЫЙ ИТОГ НА 29 ЯНВ 2003          15:08

вСЕГО ЗАПРОСОВ..........35

ПРОДАНО ПОЛИСОВ          5     ВОЗВРАЩЕНО ПОЛИСОВ        1   

ОФОРМЛЕНО КВИТАНЦИЙ      2
ВАША РАБОТА ОКОНЧЕНА, ЖЕЛАЕМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!

8.  РАБОТА В УЧЕБНОМ РЕЖИМЕ

Для  обучения персонала в системе предусмотрен учебный режим, при котором  можно производить любые действия,  аналогичные работе в реальной системе, но при этом результат не будет попадать в статистику и системные базы, формируемые при реальной работе. 

Войти в учебный режим менеджер может в любой момент после взятия нулевого итога по запросу:

                                        ◄уч/вкл►

Ответное сообщение системы:

ВКЛЮЧЕН УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ.

В ДАННОМ РЕЖИМЕ МОЖНО ПРОИЗВОДИТЬ ЛЮБЫЕ ДЕЙСТВИЯ ПО ВВОДУ, РЕДАКТИРОВАНИЮ,

УДАЛЕНИЮ ЗАЯВЛЕНИЙ, А ТАКЖЕ ПРОИЗВОДИТЬ ПЕЧАТЬ ПОЛИСОВ, КВИТАНЦИЙ И ЗАЯВЛЕНИЙ.ВВЕДЕННЫЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И НАПЕЧАТАННЫЕ БЛАНКИ НЕ БУДУТ ФИГУРИРОВАТЬ

В КАКОЙ-ЛИБО ОТЧЕТНОСТИ.

ПАЧКИ БЛАНКОВ В УЧЕБНОМ И РЕАЛЬНОМ РЕЖИМЕ НЕЗАВИСИМЫ. КОНТРОЛЬ УЧЕБНЫХ ПАЧЕК НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ, ПОЭТОМУ ОНИ МОГУТ БЫТЬ ЛЮБЫМИ. ДАННЫЕ, ВВЕДЕННЫЕ В ОДНОМ РЕЖИМЕ, НЕДОСТУПНЫ В ДРУГОМ.

Если при работе в учебном режиме предполагается печать страховых документов, то бланки документов нужно ввести по запросу «НБ», при этом использоваться  они будут только в учебном режиме.

Проверить в каком режиме в данный момент работает менеджер можно по «текущему» итогу – запрос «Я?». В последней строке будет написана одна из реплик:

             УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ ВКЛЮЧЕН
             УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ ВЫКЛЮЧЕН
Предупреждение о работе в учебном режиме выходит в негативе на нижней строке экрана при получении ключевых Масок на создание и изменение Базовых Заявлений:

                 УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ! 

При работе в учебном режиме будут доступны только те данные, которые в нем и вводились и не доступны те, что введены в реальной системе. Равно и наоборот, данные введенные в реальном режиме недоступны в учебном.

Для выхода из учебного режима используется запрос:

                                        ◄уч/выкл►

В ответ из системы придет сообщение:

УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ ВЫКЛЮЧЕН.
ВВЕДЕННЫЕ ЗАЯВЛЕНИЯ И НАПЕЧАТАННЫЕ БЛАНКИ БУДУТ ФИГУРИРОВАТЬ В ОТЧЕТНОСТИ!

9. Общие сведения о картотеках

        Системные картотеки -  это таблицы для хранения информации об объектах работающих в системе. В каждой таблице хранится информация об объектах одного типа. 

Каждая таблица в системе имеет свое полное название и сокращенное обозначение. Сокращенное обозначение (Код таблицы) применяется в основном для идентификации таблицы в запросе менеджера к системе. Полное название применяется в остальных случаях.

          Одна запись системной картотеки называется Карточкой и на экран менеджера выходит в виде Маски соответствующей таблицы. Маска образуется на экране с помощью защищенных зон и промежутков между ними. Защищенные зоны служат для подсказки менеджеру об объекте и типе данных, которые хранятся в полях записи.

         Картотеки заполняются на основании данных предоставленных пользователями системы в соответствии  с правилами, установленными «хозяином» системы.

         Оператор с правами «менеджера» имеет разрешение для просмотра всех картотек. 

9.1.  Просмотр карточки


Для просмотра карточки  используется запрос:


          ◄сп/<название_картотеки>► 

или  

               ◄сп<название_картотеки>►


Пример:

               ◄СП/ТРР► 

               ◄СПТРР►

В ответ на запрос выдается поисковая форма.

 Пример поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ТЕРРИТОРИИ'

КОД ТЕРРИТОРИИ(ДИАПАЗОН)├                     ┤

НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ     ├                                                 ┤ 

ТИП ТЕРРИТОРИИ          ├          ┤
КОД ПОДЧИНЕНИЯ(ДИАПАЗОН)├                     ┤

ТАРИФНАЯ ЗОНА(ДИАПАЗОН) ├     ┤                                      

├►

Для поиска карточки можно заполнять любое количество полей. В текстовых полях значения можно указывать не полностью, в этом случае в начале и/или конце текста в зависимости от того, где пропущены буквы,  ставятся символы «%». Для замены одного символа можно воспользоваться знаком «_»(подчеркивание).

Для поиска по диапазону реквизитов можно указать минимальное и максимальное значения диапазона, разделенные знаком «=».

 При поиске записей в диапазоне можно не указывать начало или конец диапазона. В этом случае, если не указано начало диапазона, то в список попадут все записи от начала картотеки до записи со значением, указанным  в поисковой форме, если не указан конец диапазона, то в список попадут все записи картотеки от записи со значением, указанным в поисковой форме, до конца картотеки.

Примеры:

«=1470»          - поиск в диапазоне значений меньше, чем 1470;

«1470=»          - поиск в диапазоне значений больше, чем 1470;

«1470=1900» - поиск в диапазоне значений от 1470 до 1900.

На экран менеджера выходит первая из найденных карточек, остальные можно получить листанием «вперед» («назад») технологическими клавишами F9 (F8).

После ввода в систему поисковой формы на экран выдается список карточек с соответствующими значениями полей. Полный список можно получить листанием страниц. Если список включает  более 200 записей, то вместе со списком выдается сообщение:

слишком много записей,удовлетворяющих заданным критериям,выборка неполная!


Если значение поля указано неправильно, то выдается сообщение:

          Неверно указано значение поля «<название_поля>»

Если в запросе указано значение, которого нет в картотеке, то  выдается сообщение:

не найдено ни одной Записи,удовлетворяющей заданным критериям

Пример:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ТЕРРИТОРИИ'

КОД ТЕРРИТОРИИ(ДИАПАЗОН)├                     ┤

НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ     ├                                              ┤ 

ТИП ТЕРРИТОРИИ          ├          ┤
КОД ПОДЧИНЕНИЯ(ДИАПАЗОН)├                     ┤

ТАРИФНАЯ ЗОНА(ДИАПАЗОН) ├     ┤                                      ┤

►
   КОД ТЕРРИТ НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ       ТИП ТЕРРИТ КОД ПОДЧИН ТАРИФНАЯ ЗОНА

 1          0 ПРОЧИЕ НАСЕЛЕННЫЕ ПУНКТЫ                                    7

 2        100 АДЫГЕЯ                    Р

 3        101 МАЙКОП                    Г                 100             5

 4        102 АДЫГЕЙСК                                    100             6

 5        103 ЭНЕМ                                        100             6

 6        104 ЯБЛОНОВСКИЙ                                 100             6

 7        200 БАШКОРТОСТАН              Р

 8        201 УФА                       Г                 200             4

 9        202 БЕЛЕБЕЙ                   Г                 200             5

10        203 БЕЛОРЕЦК                  Г                 200             5

11        204 ИШИМБАЙ                   Г                 200             5

12        205 КУМЕРТАУ                  Г                 200             5

13        206 МЕЛЕУЗ                    Г                 200             5

14        207 НЕФТЕКАМСК                Г                 200             5

   ЧАСТЬ ->

СЛИШКОМ МНОГО ЗАПИСЕЙ, УДОВЛЕТВОРЯЮЩИХ ЗАДАННЫМ КРИТЕРИЯМ. ВЫБОРКА НЕПОЛНАЯ!

Для вызова нужной карточки используется вторичный запрос:

               ◄СП<№_в_списке>►

например


               ◄СП9►

┤КАРТОТЕКА 'ТЕРРИТОРИИ'

КОД ТЕРРИТОРИИ     ┤202       ┤

НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ┤БЕЛЕБЕЙ                                           ┤

ТИП ТЕРРИТОРИИ     ┤Г         ┤

КОД ПОДЧИНЕНИЯ     ┤200       ┤

ТАРИФНАЯ ЗОНА      ┤5 ┤                                               ┤

►
           Запрос «СП», введенный после выполнения вторичного запроса, выполняет возврат к списку.
10. Описание картотек 

10.1 Системные картотеки

10.1.1 Картотека городов (СФЕ).

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ГОРОДА'

КОД ГОРОДА     ├   ┤
НАЗВАНИЕ ГОРОДА├                                                  ┤
КОД СТРАНЫ     ├   ┤
├►
Пример карточки:

┤КАРТОТЕКА 'ГОРОДА'

КОД ГОРОДА      клд
НАЗВАНИЕ ГОРОДА калининград                                       

КОД СТРАНЫ      рф

ЗОНА            -1                                               
├►

В картотеке запись с Кодом  города уникальна. 

В поле «зона» указывается смещение часового пояса города относительно расположения сервера (сервер расположен в Москве). Знак «-» ставится для городов, расположенных  западнее Москвы и находящихся в другом часовом поясе. 

10.1.2 Картотека агентств (АГН).

Маска поисковой формы:

┤поиск в КАРТОТЕКе 'АГЕНТСТВА'

КОД АГЕНТСТВА     ├     ┤

НАЗВАНИЕ АГЕНТСТВА├

                                       ┤

АДРЕС             ├

                                       ┤                           

├►

Пример  карточки:

┤КАРТОТЕКА 'АГЕНТСТВА'

КОД АГЕНТСТВА      24мов 

НАЗВАНИЕ АГЕНТСТВА Зао альянс трэвел

АДРЕС              партийный пер, тел  235-86-81, 235-91-43

├►

В картотеке запись с Кодом  агентства уникальна. 

10.1.3 Картотека операторов (ОПР).

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ОПЕРАТОРЫ'

ИДЕНТИФИКАТОР            ├            ┤

НОМЕР ОПЕРАТОРА(ДИАПАЗОН)├           ┤ 

КОД АГЕНТСТВА            ├     ┤
Ф.И.О.                   ├

                                              ┤

ОТКЛЮЧЕН(ДИАПАЗОН)       ├   ┤                                      

├►

Пример карточки:

┤КАРТОТЕКА 'ОПЕРАТОРЫ'

ИДЕНТИФИКАТОР        гвц111       

НОМЕР ОПЕРАТОРА      111   

КОД АГЕНТСТВА        01мов 

Ф.И.О.               баскакова э ю

ОТКЛЮЧЕН             0  

ПРАВА АДМИНИСТРАТОРА 1 

ПРАВА МЕНЕДЖЕРА      1 
права супервизора    1 
права агента         1 
ПРАВА КАССИРА        1                                             

├►

Наличие «0» в поле «ОТКЛЮЧЕН» означает, что оператору разрешено работать в системе, остальные значения означают  отключение оператора.

Заполненное поле «ПРАВА…» означает наличие данных прав у оператора. 


Распределение прав администратора, менеджера, супервизора агентства, агента и кассира по использованию системных запросов приведены в Приложении1.

В карточке оператора может быть установлено сразу несколько прав, в этом случае права суммируются.

В картотеке запись с указанным Идентификатором  уникальна. 

10.1.4 Картотека пультов (ПУЛ).

Маска поисковой формы:

┤поиск в КАРТОТЕКе 'ПУЛЬТЫ'

КОД ПУЛЬТА        ├      ┤

КОД пункта        ├        ┤

ОТКЛЮЧЕН(диапазон)├     ┤                                                              

├►

Маска картотеки:

┤КАРТОТЕКА 'ПУЛЬТЫ'

КОД ПУЛЬТА├      ┤

КОД пункта├        ┤

ОТКЛЮЧЕН  ├  ┤                                                              

├►

Пример карточки:

┤КАРТОТЕКА 'ПУЛЬТЫ'


КОД ПУЛЬТА мовт04 

КОД пункта гвц14200 
ОТКЛЮЧЕН   0                                                     

├►

Наличие «0» в поле «ОТКЛЮЧЕН» означает, что пульту разрешено работать в системе, остальные значения означают  отключение пульта.

В картотеке запись с данным Кодом  пульта уникальна. 

10.1.5 Картотека пунктов продажи (ППР).

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ПУНКТЫ ПРОДАЖ'

КОД ПУНКТА                 ├        ┤
КОД АГЕНТСТВА              ├    ┤
АДРЕС ПУНКТА               ├
                                      ┤
КОД ГОРОДА                 ├   ┤                                     ├►
Пример карточки:

┤КАРТОТЕКА 'ПУНКТЫ ПРОДАЖ'

КОД ПУНКТА        гвц1420 

КОД АГЕНТСТВА     19мос 

АДРЕС ПУНКТА      балтийский переулок

ТЕЛЕФОН         .           

КОД ГОРОДА        мов 

ТИПЫ БЛАНКОВ    .                                     

ПРОДАЖА РАЗРЕШЕНА 1                                                     ├►

Наличие «1» в поле «ПРОДАЖА РАЗРЕШЕНА» означает разрешение продажи для данного пункта продажи.

В картотеке запись с данным Кодом  пункта продажи должна быть  уникальной. 

10.1.6 Картотека представителей страховщика (ПРЕДСТ).

   В картотеку занесены лица, имеющие право подписи в страховом полисе.

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ПРЕДСТАВИТЕЛИ СТРАХОВЩИКА'

ФАМИЛИЯ С ИНИЦИАЛАМИ├                                                  ┤

ФАМИЛИЯ             ├                              ┤ 

ИМЯ                 ├                              ┤
ОТЧЕСТВО            ├                              ┤
├►

Пример карточки:

┤КАРТОТЕКа 'ПРЕДСТАВИТЕЛИ СТРАХОВЩИКА'

ФАМИЛИЯ С ИНИЦИАЛАМИ петров и.и.                                        

ФАМИЛИЯ              петров                          

ИМЯ                  иван                           
ОТЧЕСТВО             иванович                       
├►

10.2 Справочные картотеки

10.2.1 Картотека типов территорий (ТИПТРР)

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ТИПЫ ТЕРРИТОРИЙ'

КОД ТИПА     ├          ┤

НАЗВАНИЕ ТИПА├                              ┤ 

├►
Пример карточки:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ТИПЫ ТЕРРИТОРИЙ'

КОД ТИПА      ПГТ        

НАЗВАНИЕ ТИПА поселок городского типа         

├►
В картотеке запись с данным Кодом  типа  уникальна. 

10.2.2 Картотека территорий (ТРР).

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ТЕРРИТОРИИ'

КОД ТЕРРИТОРИИ(ДИАПАЗОН)├                     ┤

НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ     ├                                                 ┤ 

ТИП ТЕРРИТОРИИ          ├          ┤
КОД ПОДЧИНЕНИЯ(ДИАПАЗОН)├                     ┤

ТАРИФНАЯ ЗОНА(ДИАПАЗОН) ├     ┤                                      

├►

Пример карточки:

┤КАРТОТЕКа 'ТЕРРИТОРИИ'

КОД ТЕРРИТОРИИ      206        

НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ МЕЛЕУЗ                                              

ТИП ТЕРРИТОРИИ       Г         
КОД ПОДЧИНЕНИЯ      200        

ТАРИФНАЯ ЗОНА       5                                        

├►

             Поле «ТИП ТЕРРИТОРИИ» заполнено в соответствии с записью картотеки «ТИПТРР».

             Поле «КОД ПОДЧИНЕНИЯ» заполнено в соответствии с записью картотеки «ТРР» для региона.

             Запись в поле «ТАРИФНАЯ ЗОНА» соответствует Коду зоны картотеки «КТ» (см. 10.3.2)

В картотеке запись с данным Кодом  территории уникальна. 

10.2.3 Картотека аналогов названий территорий (ТРР2).

             В картотеке ТРР2 описываются те территории, которые имеют два правомочных названия, например: Саха  -  Якутия

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'АНАЛОГИ ТЕРРИТОРИЙ'

КОД ТЕРРИТОРИИ(ДИАПАЗОН)├                     ┤

НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ     ├                                              ┤
├►

Пример карточки:

┤КАРТОТЕКа 'АНАЛОГИ ТЕРРИТОРИЙ'

КОД ТЕРРИТОРИИ      1400       

НАЗВАНИЕ ТЕРРИТОРИИ якутия                                              

├►

10.2.4 Картотека типов ТС (ТИПТС).

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ТИПЫ ТС'

КОД ТИПА(ДИАПАЗОН)├  ┤
НАЗВАНИЕ ТИПА     ├
                                       ┤                           ├
►
Пример карточки:

┤КАРТОТЕКа 'ТИПЫ ТС'

КОД ТИПА      2 

НАЗВАНИЕ ТИПА ЛЕГКОВЫЕ АВТОМОБИЛИ

                                                                   ├
►
10.2.5 Картотека моделей ТС (МОДТС).

          Заполнение картотеки осуществляется по файлам, предоставленным Страховщиком.

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'МОДЕЛИ ТС'

МАРКА                      ├                                                  ┤
МОДЕЛЬ                     ├                                                  ┤
МОДИФИКАЦИЯ                ├                                                  ┤
КАТЕГОРИЯ                  ├ ┤
ТИП ТС(ДИАПАЗОН)           ├       ┤                                          ├
►
Пример карточки:

┤КАРТОТЕКА 'МОДЕЛИ ТС'

МАРКА             ACURA

МОДЕЛЬ            INTEGRA

МОДИФИКАЦИЯ       1,8 I 16V GS-R

МОЩНОСТЬ (Л.С.)   172

РАЗР. МАКС. МАССА
КОЛ-ВО МЕСТ     .                     
КАТЕГОРИЯ         B

ТИП ТС            2                                                   ├
►
10.2.6 Картотека типов лиц (ТИПЛИЦ).

            Заполнение картотеки осуществляется по файлам, предоставленным Страховщиком.

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'ТИПЫ ЛИЦ'

КОД ТИПА                 ├          ┤
НАЗВАНИЕ ТИПА            ├
                                              ┤                      ├
►
Пример карточки:          

┤КАРТОТЕКА 'ТИПЫ ЛИЦ'

КОД ТИПА        АДОК

НАЗВАНИЕ ТИПА   АДМИНИСТРАТИВНЫЙ ОКРУГ

ПРИЗНАК ЮР.ЛИЦА 1                                                    ├
►
10.2.7 Картотека запретов (СТОП)

            В картотеке представлены лица, для которых  оформление страховых полисов не разрешено  кассирами и агентами, работающими вне центрального офиса страховой компании.

            Заполнение картотеки осуществляется по файлам, предоставленным Страховщиком.

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'СТОП-ЛИСТ'

СТРАХОВАТЕЛЬ            ├

                                             ┤

ПОЛИС                   ├                    ┤

ДАТА ОКОНЧАНИЯ(ДИАПАЗОН)├                       ┤

ГОС. НОМЕР              ├                    ┤                           ├

►
Пример карточки:          

┤КАРТОТЕКА 'СТОП-ЛИСТ'

СТРАХОВАТЕЛЬ   АБАКЕЛИЯ ЕЛГУДЖА ВЕЛОДИЕВИЧ

ПОЛИС          АТ0324695

ДАТА ОКОНЧАНИЯ 010404 0000

ГОС. НОМЕР     X474KH90                                               ├

►
10.3 Картотеки коэффициентов

           Карточки этих картотек открываются только для просмотра и не допускают  возможность редактирования и создания новых записей. Заполнение картотек осуществляется согласно  данным, предоставленным Страховщиком.

10.3.1 Картотека базовых страховых тарифов (БСТ).

            В картотеке представлены базовые тарифы по типам транспортных средств.

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'БАЗОВЫХ СТРАХОВЫХ ТАРИФОВ'

НАЗВАНИЕ КАТЕГОРИИ ТС          ├

                                                    ┤

БАЗОВАЯ СТАВКА (РУБ.)(ДИАПАЗОН)├                   ┤                                      

├►

Пример заполненной карточки:

┤КАРТОТЕКА 'БАЗОВЫХ СТРАХОВЫХ ТАРИФОВ'

КОД КАТЕГОРИИ ТС      50  

НАЗВАНИЕ КАТЕГОРИИ ТС троллейбусы

БАЗОВАЯ СТАВКА (РУБ.) 1620.00                                        

├►

10.3.2 Картотека тарифных зон (КТ)

            В картотеке описаны коэффициенты в зависимости от территории преимущественного использования транспортного средства.  Коэффициент определяется по адресу места жительства (нахождения) Собственника транспортного средства, указанному в свидетельстве о регистрации ТС (или в паспорте ТС).

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'К-ТЫ ТЕРРИТОРИИ ПРЕИМУЩЕСТВЕННОГО иСПОЛЬЗОВАНИЯ ТС'
ТАРИФНАЯ ЗОНА(ДИАПАЗОН)├     ┤

КТ1(ДИАПАЗОН)          ├           ┤ 

КТ2(ДИАПАЗОН)          ├           ┤
├►

Пример заполненной карточки:

┤КАРТОТЕКа 'ТАРИФНЫЕ ЗОНЫ'

ТАРИФНАЯ ЗОНА 1  

КТ1           2.00   

КТ2           1.20  
├►

          Поле «КТ1» - коэффициент для транспортных средств, за исключением тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним.

          Поле «КТ1» - коэффициент для тракторов, самоходных дорожно-строительных и иных машин и прицепов к ним.

В картотеке запись с данным  номером Тарифной  зоны является  уникальной. 

10.3.3 Картотека коэффициентов страховых выплат (КБМ)

          В картотеке описаны  коэффициенты в зависимости от наличия или отсутствия страховых выплат в предыдущие периоды. Данный коэффициент будет применяться только при продлении-возобновлении Договора страхования на второй год и последующие годы. 

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'К-ТЫ НАЛИЧИЯ ИЛИ ОТСУТСТВИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ'

КЛАСС        ├  ┤
КБМ(ДИАПАЗОН)├           ┤                                          

├►
Пример заполненной карточки:

┤КАРТОТЕКА 'К-ТЫ НАЛИЧИЯ ИЛИ ОТСУТСТВИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ'

КЛАСС М

КБМ   2.45                                                              ├
►
            На начало годового срока страхования присваивается класс = 3, на окончание годового срока страхования класс присваивается в зависимости от количества страховых выплат за страховой период. 

10.3.4 Картотека коэффициентов по стажу водителя (КВС)

           В картотеке описаны  коэффициенты в зависимости от возраста и стажа водителя. Коэффициент используется только при страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств, собственником которых является физическое лицо, в случае, если в Заявлении указан список лиц, допущенных к управлению ТС.
Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'К-ТЫ ВОЗРАСТА И СТАЖА ВОДИТЕЛЕЙ'

ВОЗРАСТ И СТАЖ ВОДИТЕЛЯ├
                                            ┤
КВС(ДИАПАЗОН)          ├           ┤                                    ├
►
Пример заполненной карточки:

┤КАРТОТЕКА 'К-ТЫ ВОЗРАСТА И СТАЖА ВОДИТЕЛЕЙ'

ВОЗРАСТ И СТАЖ ВОДИТЕЛЯ ВОЗРАСТ ДО 22 ЛЕТ ВКЛ., СТАЖ ДО 2 ЛЕТ ВКЛ.

КВС                     1.30                                                   ├►
10.3.5 Картотека коэффициентов по мощности двигателя (КМ)

            В картотеке описаны  коэффициенты в зависимости  от мощности двигателя легкового автомобиля и такси (в том числе маршрутного).

Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'К-ТЫ МОЩНОСТИ ДВИГАТЕЛЯ ЛЕГКОВОГО АВТОМОБИЛЯ'

МОЩНОСТЬ ДВИГАТЕЛЯ (Л.С.)├                                                  ┤
КМ(ДИАПАЗОН)             ├           ┤                                         ├
►
Пример заполненной карточки:

┤КАРТОТЕКА 'К-ТЫ МОЩНОСТИ ДВИГАТЕЛЯ ЛЕГКОВОГО АВТОМОБИЛЯ'

МОЩНОСТЬ ДВИГАТЕЛЯ (Л.С.) ДО 50 ВКЛЮЧИТЕЛЬНО

КМ                        0.50                                                 ├
►
10.3.6 Картотека коэффициентов по периоду использования (КС)

             В картотеке описаны  коэффициенты в зависимости от  периода использования транспортного средства. Период использования ТС может быть установлен только для Договоров обязательного страхования  гражданской ответственности владельцев транспортных средств, Собственником которых является физическое лицо.

  Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'К-ТЫ СЕЗОННОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТС'

ПЕРИОД ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТС├                                                  ┤
КС(ДИАПАЗОН)           ├           ┤                                    ├
►
Пример заполненной карточки:

┤КАРТОТЕКА 'К-ТЫ СЕЗОННОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТС'

ПЕРИОД ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТС 6 МЕСЯЦЕВ

КС                      0.70                                                          ├
►
10.3.7 Картотека коэффициентов краткосрочного страхования (КП)

             В картотеке описаны  коэффициенты в зависимости от срока страхования. Коэффициент применяется только в случаях страхования ответственности владельцев транспортных средств на срок следования к месту регистрации или зарегистрированных в иностранных государствах и временно используемых на территории Российской Федерации.

 Маска поисковой формы:

┤ПОИСК В КАРТОТЕКЕ 'К-ТЫ КРАТКОСРОЧНОГО СТРАХОВАНИЯ'

СРОК СТРАХОВАНИЯ├                                                  ┤
КП(ДИАПАЗОН)    ├           ┤                                           ├
►
Пример заполненной карточки:

┤КАРТОТЕКА 'К-ТЫ КРАТКОСРОЧНОГО СТРАХОВАНИЯ'

СРОК СТРАХОВАНИЯ 15 ДНЕЙ

КП               0.20                                                   ├
►
11. Сбор статистики

            Сбор статистики по работе кассиров и агентов осуществляется по запросу:

                                            ◄ВР►

На экран менеджера выдается маска для определения параметров отбора:

├КРИТЕРИИ ДЛЯ СБОРА СТАТИСТИКИ:                                  УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ДАТА(ДИАПАЗОН)┤                       ├

КОД АГЕНТСТВА ┤     ├

КОД ГОРОДА    ┤   ├

ИД. ОПЕРАТОРА ┤            ├                                                   ┤

►
           В поле «ДАТА(ДИАПАЗОН)» указывается  интервал дат, за который необходимо получить статистический отчет; это поле обязательно для заполнения.

Интервал дат можно указать начальной и конечной датой диапазона, разделенных знаком «=». Конечную дату диапазона указывать не обязательно, в этом случае конечной датой считается текущая.

           В остальных полях указывается,  по каким пользователям  собирается статистика.  «ИД.ОПЕРАТОРА» расшифровывается как идентификатор оператора.

Примеры статистических отчетов:

1)

├КРИТЕРИИ ДЛЯ СБОРА СТАТИСТИКИ:                                  УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ДАТА(ДИАПАЗОН)┤200504=                ├
КОД АГЕНТСТВА ┤     ├
КОД ГОРОДА    ┤   ├
ИД. ОПЕРАТОРА ┤            ├                                                  ┤
►
                                              20 МАЙ 04 00:00 - 31 МАЙ 04 14:43

КОД АГЕНТС ОФОРМЛЕНО ПЕРЕОФОРМ. АННУЛИР.  ОПЛ    ПРИНЯТО ДЕНЕГ   ВЫДАНО ДЕНЕГ
01СПТ              1                      ПП          1603.80            0.00

19МОС              1                      НАЛ         5920.20            0.00

27МОВ              2                      НАЛ        14850.00            0.00

27МОВ              2                      ПП         14250.00            0.00

99ГРС              2                      ПП          9255.00            0.00

99СГО              2                      НАЛ        12553.20            0.00

99СГО              2          1           ПП          2772.00            0.00

    ИТОГО:        12          2         0            61204.20            0.00

2)

├КРИТЕРИИ ДЛЯ СБОРА СТАТИСТИКИ:                                  УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ДАТА(ДИАПАЗОН)┤200504=                ├
КОД АГЕНТСТВА ┤27МОВ├
КОД ГОРОДА    ┤   ├
ИД. ОПЕРАТОРА ┤            ├                                                  ┤
►
                                         20 МАЙ 04 00:00 - 31 МАЙ 04 14:49

КОД ПУНКТА ОФОРМЛЕНО ПЕРЕОФОРМ. АННУЛИР.  ОПЛ    ПРИНЯТО ДЕНЕГ   ВЫДАНО ДЕНЕГ
00120341           2                      НАЛ        14850.00            0.00

00120341           2                      ПП         14250.00            0.00

    ИТОГО:         4          0         0            29100.00            0.00

3)

├КРИТЕРИИ ДЛЯ СБОРА СТАТИСТИКИ:                                  УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ДАТА(ДИАПАЗОН)┤200504=               ├
КОД АГЕНТСТВА ┤     ├
КОД ГОРОДА    ┤МОВ├
ИД. ОПЕРАТОРА ┤            ├                                                  ┤
►
                                              20 МАЙ 04 00:00 - 31 МАЙ 04 14:43

КОД АГЕНТС ОФОРМЛЕНО ПЕРЕОФОРМ. АННУЛИР.  ОПЛ   ПРИНЯТО ДЕНЕГ    ВЫДАНО ДЕНЕГ
19МОС              1                      НАЛ         5920.20            0.00

27МОВ              2                      НАЛ        14850.00            0.00

27МОВ              2                      ПП         14250.00            0.00

99ГРС              2                      ПП          9255.00            0.00

99СГО              2                      НАЛ        12553.20            0.00

99СГО              2          1           ПП          2772.00            0.00

    ИТОГО:        11          2       0              59600.40            0.00

4)

├КРИТЕРИИ ДЛЯ СБОРА СТАТИСТИКИ:                                  УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ДАТА(ДИАПАЗОН)┤150404=220404          ├
КОД АГЕНТСТВА ┤     ├
КОД ГОРОДА    ┤   ├
ИД. ОПЕРАТОРА ┤ТКП27МОВ0027├                                                  ┤
►
                       15 АПР 04 00:00 - 22 АПР 04 23:59

КОД АГЕНТС ОФОРМЛЕНО ПЕРЕОФОРМ. АННУЛИР.  ОПЛ  ПРИНЯТО ДЕНЕГ   ВЫДАНО ДЕНЕГ
27МОВ              2                      НАЛ      14850.00            0.00

    ИТОГО:         2         0        0            14850.00            0.00

12. Реестр договоров (Статистический отчет)

         Отчет о заключенных договорах страхования выдается по согласованной форме и может быть распечатан на бумаге формата А4 (60 строк).

          По запросу:

                                                ◄РД►

на экран менеджера выходит маска для задания необходимых параметров сводки:

├ОТЧЕТ О ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДОГОВОРАХ СТРАХОВАНИЯ:                      УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ПЕРИОД        ┤             ├
КОД АГЕНТСТВА ┤     ├                                                         ┤
►
           В поле «ПЕРИОД» указывается  интервал дат, за который необходимо получить статистический отчет, глубина интервала может составлять не более 3 месяцев.

Интервал дат можно указать начальной и конечной датой диапазона, разделенных знаком «=», или одной из дат, в этом случае система рассчитывает  интервал в соответствии с таблицей:

	Начальная дата
	Конечная дата 
	Алгоритм расчета

	+
	-
	«Конечная дата»=(«Начальная дата»+3мес)        или
«Конечная дата»=(«Текущая дата»-1 день)

	-
	+
	«Начальная дата»= («Конечная дата»-3месяца) 

	-
	-
	 «Начальная дата»=((«Текущая дата»-1 день)-3месяца)

«Конечная дата»=(«Текущая дата»-1 день)


Если дата указывается только одна  (без «=»),  то отчет сформируется за эту дату.

Пример заполнения Маски:

├ОТЧЕТ О ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДОГОВОРАХ СТРАХОВАНИЯ:                      УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ПЕРИОД        ┤010204=      ├
КОД АГЕНТСТВА ┤19МОС├                                                         ┤
►
             После передачи Маски в систему, менеджер получит первый экран первой страницы сводки.

             Слово «ЧАСТЬ ->» означает наличие следующего экрана информации, который можно получить по технологической клавише F9.

             «СТРАНИЦА 1» - это номер страницы  для печати сводки. Печать осуществляется по технологической клавише F10. Пока номер «страницы..» не изменится, печать будет выполняться на одном листе бумаги. 

             Порядок получения отпечатанной сводки:

· запрос на сводку:  ◄РД►
· заполнение  маски и отправка ее в систему:
├ОТЧЕТ О ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДОГОВОРАХ СТРАХОВАНИЯ:                      УЧЕБНЫЙ РЕЖИМ!
ПЕРИОД        ┤010204=      ├
КОД АГЕНТСТВА ┤19МОС├                                                         ┤
►
· ответ системы:

Экран 1

ОТЧЕТ О ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДОГОВОРАХ СТРАХОВАНИЯ

ЗА ПЕРИОД C 01 ФЕВ 2004Г. ПО 29 АПР 2004Г.

АГЕНТСТВО ГРУППА РАЗРАБОТЧИКОВ 19МОС

  N           СТРАХОВАТЕЛЬ         N СТРАХОВОГО  N КВИТАНЦИИ     ПОЛУЧЕНО ОТ

 П/П            (Ф.И.О.)              ПОЛИСА     НА ПОЛУЧЕНИЕ   СТРАХОВАТЕЛЯ

                                                  СТРАХОВОГО    ДАТА     СУММА

                                                    ВЗНОСА               (РУБ)

    1 КУК МАГЕЛАН ПЕДРОВИЧ         ААА1234567803 А70000012302 03.02.04  7722.00

    2 ЖУК ИВАН ДУБОВИЧ             ААА1234567800 А70000012300 10.02.04  5940.00

    3 ЛУКИН ВИКТОР ВАСИЛЬЕВИЧ      УУУ0000000001 УУ0000055555 11.02.04  5940.00

    4 ЛУКИН ВИКТОР ВАСИЛЬЕВИЧ      ААА1234567801 А70000012301 12.02.04  5940.00

    5 ЛУКИН ВИКТОР ВАСИЛЬЕВИЧ      ААА1234567804 А70000012303 12.02.04  5940.00

    6 ЗАО "УМ"                     ААА1111111118              16.02.04  2660.00

    7 ЗАО "УМ"                     ААА1111111119              16.02.04  2592.00

    8 ЗАО "УМ"                     ААА1111111120              16.02.04  2592.00

    9 ЗАО "УМ"                     ААА1111111121              16.02.04  1944.00

   10 ЗАО "УМ"                     ААА1111111122              16.02.04  3240.00

   11 ЗАО "УМ"                     ААА1111111123              16.02.04  1616.00

   12 ЗАО "УМ"                     ААА1111111124              16.02.04  3240.00

   13 ЗАО "УМ"                     ААА1111111125              16.02.04  3240.00

   14 ЗАО "УМ"                     ААА1111111126              16.02.04  1616.00

   ЧАСТЬ ->                                                        СТРАНИЦА 1
· установить бумагу в печатающее устройство;
· по клавише F10 отпечатать Экран;
· по клавише F9 получить следующий Экран:
Экран 2

   15 ЗАО "УМ"                     ААА1111111120              16.02.04  2592.00

   16 ПРОХОРОВ ЕВГЕНИЙ ЕВГЕНЬЕВИЧ  ААА0000001044 АУ0000011119 23.03.04  9088.20

   17 ПРОХОРОВ ЕВГЕНИЙ ЕВГЕНЬЕВИЧ  ААА0000001051 АУ0000011120 24.03.04 12888.85

   18 ЛУКИН ВИКТОР ВАСИЛЬЕВИЧ      ААА1111111130 КК0000011130 29.03.04  5940.00

   19 ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ         ААА1111111136              27.04.04  3325.00

      ОБЩЕСТВО "ТРАНСПОРТНАЯ

      КЛИРИНГОВАЯ ПАЛАТА"

   20 КУК МАГЕЛАН ПЕДРОВИЧ         ААА1111111129 КК0000011129 28.04.04  3326.40

   21 ЖУК ЖАН ЖАКОВИЧ              ААА1111111138 КК0000011132 28.04.04  4455.00

   22 ЖУК ИВАН ДУБОВИЧ             ААА1111111139 КК0000011133 28.04.04  2574.00

   23 ЗАО "УМ"                     ААА1111111140              28.04.04  2965.00

   24 ЗАО "УМ"                     ААА1111111141              28.04.04  2965.00

   25 ЗАО "УМ"                     ААА1111111142              28.04.04  2965.00

   26 ЗАО "УМ"                     ААА1111111143              28.04.04  3854.50

   27 ЗАО "УМ"                     ААА1111111144              28.04.04  3854.50

   28 ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ         ААА1111111146              28.04.04  6175.00

      ОБЩЕСТВО "УПРАВЛЕНИЕ

      ЗООПАРКОВ"

   29 ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ         ААА1111111147              28.04.04  8075.00

      ОБЩЕСТВО "УПРАВЛЕНИЕ

      ЗООПАРКОВ"

   30 ШАЛЕВА СЕРГЕЙ ВЛАДИСЛАВОВИЧ  ААА0000001070              28.04.04  1215.00

   ЧАСТЬ ->                                                        СТРАНИЦА 1
· по клавише F10 отпечатать Экран;
· по клавише F9 получить следующий Экран:
Экран 3 

   31 ЗАО "ЮГ"                     ААА1111111148              28.04.04  6480.00

   32 ЗАО "ЮГ"                     ААА1111111149              28.04.04  9025.00

   33 ЗАО "ЮГ"                     ААА1111111150              28.04.04  9025.00

   34 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111152              29.04.04  7125.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   35 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111153              29.04.04  4750.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   36 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111154              29.04.04  3325.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   37 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111155              29.04.04  2375.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   38 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111156              29.04.04  9025.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   39 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111157              29.04.04  4750.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

►
   ЧАСТЬ ->                                                       СТРАНИЦА 1 ->
·  по клавише F10 отпечатать Экран;
· по клавише F9 получить следующий Экран:
                Очередной экран начинается с заголовка и в нижней строке указан номер следующей страницы:

Экран 4
  N           СТРАХОВАТЕЛЬ         N СТРАХОВОГО  N КВИТАНЦИИ     ПОЛУЧЕНО ОТ

 П/П            (Ф.И.О.)              ПОЛИСА     НА ПОЛУЧЕНИЕ   СТРАХОВАТЕЛЯ

                                                  СТРАХОВОГО    ДАТА     СУММА

                                                    ВЗНОСА               (РУБ)

   40 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111158              29.04.04  4750.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   41 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111159              29.04.04  6175.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   42 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111160              29.04.04  4750.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

   43 ГОСУДАРСТВЕННОЕ УНИТАРНОЕ    ААА1111111161              29.04.04  6175.00

      ПРЕДПРИЯТИЕ "КРАСНЫЕ ГАЛОШИ"

                            ИТОГО:                                    207234.45

►
                                                                <- СТРАНИЦА 2
· поставить бумагу в печатающее устройство;
· по клавише F10 отпечатать Экран.
         В приведенном примере на Экране 4 отсутствует слово «ЧАСТЬ ->»,что  означает отсутствие продолжения сводки. 

Внимание! При работе со сводкой при листании «вперед» (F9) происходит переход от Экрана к Экрану; при листании «назад» (F8) происходит переход в начало текущей Страницы или, если начало страницы на экране, то    к предыдущей Странице.

Приложение 1

Таблица для определения прав по выполнению запросов 

	Код запроса
	Название запроса
	Режим работы
	Кассир
	Агент
	Менеджер 
	Супервизор агентства
	Администратор

	????
	СПРАВКА
	
	+
	+
	+
	+
	+

	Я?
	ТЕКУЩИЙ ИТОГ
	
	+
	+
	+
	+
	+

	Я.
	КОНЕЧНЫЙ ИТОГ
	
	+
	+
	+
	+
	+

	НП  
	ИЗМЕНЕНИЕ ПАРОЛЯ
	
	+
	+
	+
	+
	+

	НБ  
	ВВОД БЛАНКОВ
	
	+
	+
	
	
	

	ВЗ  
	ВВОД НОВОГО ЗАЯВЛЕНИЯ
	Т

О


	+
	+

+
	
	
	

	ВЗ  
	ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА
	Т

О


	
	+

+
	
	
	

	ВЗ  
	ДОСРОЧНОЕ ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
	Т

О


	
	+

+
	
	
	

	ЗЗ  
	ЗАПИСЬ ЗАЯВЛЕНИЯ
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	З? 
	ВЫВОД ТЕКУЩЕЙ СТРАНИЦЫ 
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	З.  
	ОЧИСТКА КОНТЕКСТА
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	+В  
	ДОБАВЛЕНИЕ ВОДИТЕЛЯ
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	-В  
	УДАЛЕНИЕ ВОДИТЕЛЯ
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	+ТС 
	ДОБАВЛЕНИЕ ТС


	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	-ТС 
	УДАЛЕНИЕ ТС
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	ТС  
	ВЫБОР ТС


	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	ОГЛ 
	ОГЛАВЛЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	ОШ  
	ВЫВОД СПИСКА ОШИБОК
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	ПП  
	ПЕЧАТЬ ПОЛИСА
	Т


	+
	+


	
	
	

	ПК  
	ПЕЧАТЬ КВИТАНЦИИ


	Т


	+
	+


	
	
	

	ПЗ  
	ПЕЧАТЬ ЗАЯВЛЕНИЯ
	Т


	+
	+


	
	
	

	ПВ  
	ПОВТОРНАЯ ПЕЧАТЬ
	Т


	+
	+


	
	
	

	ЗБ  
	ЗАМЕНА БЛАНКА
	Т


	+
	+


	
	
	

	ДФ
	ВВОД ФИНАНСОВОГО ДОКУМЕНТА
	Т


	+
	+


	
	
	

	ОПЛ 
	ОПЛАТА ЗАЯВЛЕНИЯ
	Т


	+
	+


	
	
	


	Код запроса
	Название запроса
	Режим работы
	Кассир
	Агент
	Менеджер 
	Супервизор агентства
	Администратор

	ИЗ  
	ПОИСК И РЕДАКТИРОВАНИЕ
	Т

О
	+
	+

+
	
	
	

	УЗ  
	УДАЛЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ


	Т


	
	+


	
	
	

	УЧ 
	ПЕРЕХОД МЕЖДУ РЕЖИМАМИ


	
	+
	+
	+
	+
	+

	ФО
	ФИНАНСОВЫЙ ОТЧЕТ
	
	+
	+
	
	
	

	НК  
	НОВАЯ  ЗАПИСЬ КАРТОТЕКИ
	
	
	
	
	
	!

	СП  
	ПОИСК И РЕДАКТ. ЗАПИСИ КАРТОТЕКИ
	
	*
	*
	#
	
	!

	ЛК  
	УДАЛИТЬ  ЗАПИСЬ ИЗ КАРТОТЕКИ
	
	
	
	
	
	!

	ДП  
	ДОБАВЛЕНИЕ СТРАНИЦЫ ПОМОЩИ


	
	
	
	
	
	+

	РП  
	ИЗМЕНЕНИЕ СТРАНИЦЫ ПОМОЩИ


	
	
	
	
	
	+

	ЛП  
	УДАЛЕНИЕ СТРАНИЦЫ ПОМОЩИ


	
	
	
	
	
	+

	ДС
	ОГРАНИЧЕНИЕ ДОСТУПА
	
	
	
	
	$
	+

	ВР
	СБОР СТАТИСТИКИ
	
	
	
	+
	$
	

	РД
	СВОДКА
	
	
	
	+
	$
	


где:  «+» – операция разрешена; 

        «*»  – разрешен только просмотр картотеки «ТИПЛИЦ»;

        «#» –  разрешен только просмотр; 

        «$» – просмотр только по своему агентству;

         «!» – операция разрешена, за исключением картотек, открытых только для чтения;

                   « » (пробел) – операция  запрещена.

«Режим работы» = «Т»  –  текущее Заявление;

                                 «О» –  оформленное Заявление.

Приложение 2

    Таблица для определения прав по доступу к картотекам

	№ п/п
	Название картотеки
	Просмотр

карточки
	Корректировка /создание карточки
	Примечание

	1.
	СФЕ
	+
	+
	

	2.
	АГН
	+
	+
	

	3.
	ОПР
	+
	+
	

	4.
	ПУЛ
	+
	+
	

	5.
	ППР
	+
	+
	

	6.
	ПРЕДСТ
	+
	+
	

	7.
	ТИПТРР
	+
	+
	

	8.
	ТРР
	+
	+
	

	9.
	ТРР2
	+
	+
	

	10.
	ТИПТС
	+
	-
	

	11.
	МОДТС
	+
	-
	

	12.
	ТИПЛИЦ
	+
	-
	Разрешено всем

	13.
	СТОП
	+
	-
	

	14.
	БСТ
	+
	-
	

	15.
	КТ
	+
	-
	

	16.
	КМБ
	+
	-
	

	17.
	КВС
	+
	-
	

	18.
	КМ
	+
	-
	

	19.
	КС
	+
	-
	

	20.
	КП
	+
	-
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