Инструкция по настройке графического терминала


ИНСТРУКЦИЯ ПО УСТАНОВКЕ И НАСТРОЙКЕ ГРАФИЧЕСКОГО ТЕРМИНАЛА
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1. Общие сведения

Графический терминал системы Сирена-2000 предоставляет:

· Интуитивно понятный интерфейс

· Возможность работы с несколькими задачами одновременно

· Эмулятор текстового терминала, полностью совместимый с классическим терминалом

· Предназначается для управления ресурсом мест авиакомпаний

2. Подключение к ГРС

Для того, чтобы подключиться к системе ГРС Вам необходимо:

· быть аккредитованным агентом (субагентом) ТКП или агентом авиакомпании. Подтверждением статуса аккредитованного агентства является информация ЗАО «ТКП» (тел.232-3540), а статуса агента авиакомпании — информация от соответствующей авиакомпании в форме Анкеты, заполняемой авиакомпанией с целью описания пунктов продаж и операторов агентства в АРС «Сирена-Трэвел»

· оформить договорные отношения с ЗАО «Сирена-Трэвел». Телефон договорного отдела 940-6140, факс 782-0164, e-mail: ivanova@sirena-travel.ru 

2.1. Анкета
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2.2. Требуемые данные

Для обеспечения возможности работы с системой, Вам необходимо предоставить по адресу jxt@sirena-travel.ru следующие данные.

1. Для ЦБА, доступных по локальным соединениям - их IP-адреса.

2. Для остальных ЦБА, с которыми требуется иметь связь - список их трехбуквенных кодов.

3. Для сервера Электронного билета - указать ETS.

4. Информацию о возможности размещения файла настроек на Вашем локальном web-сервере (прислать URL, где будет размещен список соединений).

После получения необходимых данных по e-mail, указанному в Вашем письме, Вы получите ссылку для загрузки терминала, а также новый файл со списком соединений для размещения в локальной сети (файл необходим администраторам).

3. Инструкция по установке JAVA и терминала

1. Необходимо убедиться, что на Вашем компьютере установлена требуемая версия Java. Для этого требуется зайти в Пуск -> Выполнить и в окне «Запуск программы» набрать javaws -viewer, нажать Enter.  Если  появится окно «Java Cache Viewer», то ваша Java сможет работать. Если ничего не появится или окно, отличное от «Java Cache Viewer», то необходимо установить Oracle Java Runtime Environment 6 (JRE 6 SE), перейдя по ссылке http://java.com/ru/download/index.jsp. После скачивания и установки проверить правильно ли установилось окружение Java (снова выполнить javaws -viewer в окне «Запуск программы»).

2. Если приложение правильно установилось, либо проверка показала, что оно уже установлено, то надо загрузить сам терминал. Для этого в браузере необходимо открыть URL http://www.sirena-travel.ru/jxt/jxt.jnlp
3. Начнется загрузка «Java Web Start», затем загрузка терминала. 

4. При инициализации параметров (обратите внимание, здесь указывается название пульта – большие русские 6 символов – например, ГРПП90) нажать ОК.

5. Создать директорию по умолчанию.

6. При регистрации указать пользователя и пароль любые на Ваше усмотрение.

7. После загрузки терминала при реплике «Выберите подключение» нажать ОК.

8. Зайти в Подключение, выбрать нужное, например TCT или ГРТ. Нажать по нему.

9. После реплики терминала об отсутствии ключей нажать ОК. 

10. Сгенерировать в открывшемся окне ключи. Нажать внизу окна «Применить», чтобы ключи сохранились на Вашем компьютере.

11. Дальше терминал предложит отправить ключи. Требуется согласиться. При этом необходимо, чтобы в момент отправки присутствовало соединение с сервером, иначе отправка невозможна (индикатор соединения находится в левом нижнем углу экрана).

12. Слепки ваших ключей также будут отправлены для подтверждения на электронный адрес jxt@sirena-travel.ru. После того, как ответственный сотрудник ЗАО «Сирена-Трэвел» подтвердит ключи вы получите подтверждение по электронно почте. После этого приложение при подключении к серверу попросит зарегистрироваться. Необходимо указать код своего оператора в поле «Оператор» (например, 01УЧБ001) и пароль в поле «Пароль» (по умолчанию (ПАРОЛЬ) или Ваш).

3.1. Переустановка пульта

1. Необходимо запустить программу управления кэшем Java-приложений. Для этого требуется зайти в Пуск -> Выполнить и в окне «Запуск программы» набрать javaws -viewer, нажать Enter.

2. По умолчанию в левом верхнем углу выбран кэш приложений (Application). Необходимо выделить приложение Java XML Terminal (или Sirena XML Terminal в разных версиях оно называлось по разному) и нажать кнопку «Remove selected items» или клавишу DEL на клавиатуре.

3. После удаления приложения в списке в левом верхнем углу необходимо выбрать кэш ресурсов (Resources). Нужно отсортировать список по URL, для этого нужно щелкнуть указателем мыши по заголовку столбца «URL». Далее следует выделить удерживая клавишу Shift все ресурсы имеющие значение в столбце «URL» начинающееся на «http://www.sirena-travel.ru/jxt/...» и нажат клавишу DEL, либо указателем мыши нажать кнопку «Remove selected resources».

4. После этого следует в браузере открыть URL http://www.sirena-travel.ru/jxt/jxt.jnlp и приложение будет установлено заново. Все предыдущие настройки будут сохранены.

4. Детальное описание настройки терминала

4.1. Регистрация пользователя в системе

Перед началом работы оператору необходимо зарегистрироваться в соответствующем центре бронирования. Регистрироваться необходимо, если предыдущий сеанс работы был завершен выходом из системы или оператор работал в другом центре бронирования. Выбор центра бронирования для работы происходит при помощи пункта основного меню «Подключения».

Если оператор не начал сеанс работы в выбранном центре бронирования, окно «Регистрация» появится автоматически. При регистрации необходимо ввести код оператора и пароль в соответствующие поля окна «Регистрация». Код оператора обязательно должен присутствовать в картотеке операторов того вычислительного центра, с которым работает пользователь. Код оператора при регистрации должен точно соответствовать коду, указанному в картотеке операторов, включая язык и регистр символов.


Пример
ЯЯЯ1111 — верный код оператора
яяя1111 — неверный код оператора

Пароль можно узнать у администратора системы. При вводе пароля следует обращать внимание на язык и регистр символов, которые должны точно соответствовать значению пароля, заданному администратором системы. Оператор имеет один пароль для входа в текстовый и графический терминал. Текстовый терминал работает только с ПРОПИСНЫМИ буквами, поэтому пароль, заданный в графическом терминале строчными буквами, к употреблению в текстовом терминале непригоден.


Пример
ПАРОЛЬ — пароль для входа в текстовый и графический терминал
пароль — пароль для входа только в графический терминал

Система также проверяет код пульта, за которым работает оператор. Код пульта обязательно должен присутствовать в картотеке пультов того вычислительного центра, с которым работает пользователь. Код своего пульта пользователь может увидеть в соответствующем поле окна «Настройки терминала». Для вызова этого окна надо выбрать в главном меню пункты Правка -> Настройки. Указанный здесь код пульта должен точно соответствовать коду, содержащемуся в картотеке пультов, включая язык и регистр символов.


Пример
ПУЛПУЛ — верный код пульта
пулпул — неверный код пульта

4.2. Работа с ключами пульта

При использовании шифрования сообщений система регламентирует доступ пультов к работе с ней. Это осуществляется при помощи специальных ключей. Ключ представляет собой последовательность определенных символов и служит для определения возможности доступа пульта к АС «Сирена».

Определить использование шифрования центром можно при выборе подключения. В списке возможных подключений рядом с названием сервера, использующего шифрование, изображен замочек. Это значит, что работать в данном центре может только пульт, имеющий ключ, зарегистрированный на сервере центра. Прочим пультам в доступе будет отказано.

Для работы в центре, использующем шифрование, необходимо создать ключи пульта и подтвердить их на сервере. Пульт использует разные ключи для работы с разными центрами бронирования, т.е. имеет отдельный ключ для каждого центра бронирования.

Работа с ключами пульта происходит при помощи раздела «Ключи» диалогового окна «Настройка». Кнопка «Сгенерировать» создает ключ пульта. При этом вновь созданный ключ появляется в поле Ключ, в поле Дайджест появляется код ключа (созданный ключ в сокращенном виде). Созданный ключ автоматически отправляется на сервер. Одновременно необходимо выслать администратору системы дайджест ключа вместе с кодом пульта, для которого этот ключ создан.

Этапы работы с ключами пульта:

1. Выбрать нужный центр бронирования (выбрать тип подключения).

2. Открыть диалоговое окно «Настройки» при помощи пунктов основного меню Правка -> Настройки.

3. Выбрать раздел «Ключи». Окно приобретет следующий вид:

     

4. Создать ключ щелчком по кнопке «Сгенерировать». После создания ключ автоматически отправится на сервер. Внимание! Необходимо, чтобы в момент отправки присутствовало соединение с сервером, иначе Ваш ключ не будет отправлен (индикатор соединения находится в левом нижнем углу экрана).

5. В случае, если ключ автоматически не отправился на сервер, необходимо отправить дайджест ключа (символы, появившиеся в поле «Дайджест»), код пульта и название центра для работы администратору системы. Его адрес можно увидеть в разделе «Ключи» окна «Настройки пользователя».

После того, как ключ подтвердится администратором системы, пульт получит доступ для работы к центру, использующему шифрование. Ключи имеют свой срок действия. После подтверждения ключа администратором в разделе «Ключи» окна «Настройки» можно увидеть срок его действия. Во избежание перерывов в работе, причиной которых становятся невовремя отправленные и не подтвержденные к нужному сроку ключи, каждый пульт может иметь два ключа: текущий и запасной. Запасной ключ вступает в действие, когда заканчивается срок использования основного. Запасной ключ создается и подтверждается точно так же, как основной, после того, как основной ключ подтвержден и вступил в действие. Пользователь не всегда может увидеть в окне «Настройки» все свои ключи. В некоторых случаях здесь отображается только текущий ключ.

5. Создание ярлыка на рабочий стол и прописывание proxy

Если требуется создать ярлык на рабочий стол, то необходимо:

· вызвать javaws -viewer в окне «Загрузка программы»,

· нажать на Sirena Testing Terminal в окне «Java Cache Viewer» один раз правой кнопкой мыши,

· нажать на появившуюся сверху черную стрелку.

На рабочем столе должен появиться ярлык.

Если требуется прописать proxy для связи терминала, то необходимо:

· перейти в «Java Control Panel», для этого нажать close в «Java Cache Viewer»,

· во вкладке «General» зайти в «Network Settings»

·  в Use proxy server прописать proxy,

· нажать Apply и OK.

После этого можно закрыть «Java Control Panel», и перейти к работе с графическим терминалом, нажав на рабочем столе созданный ярлык.

6. Взаимодействие текстового и графического терминалов.

Любой пользователь, описанный в системе, может работать как с текстовым, так и с графическим терминалом.

В текстовом и графическом терминалах можно работать одновременно. Единственное условие - при их запуске пользователь должен зарегистрироваться в системе с одинаковыми идентификаторами оператора и технологическими адресами пульта.

Внимание! Технологический адрес пульта, идентификатор оператора и пароль при регистрации после запуска графического терминала должны ТОЧНО совпадать с описанными в системе, включая язык (русский/латинский) и регистр символов!

При необходимости пользователь может часть операций осуществлять в текстовом терминале, а часть — в графическом. Переход пользователя между терминал
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ми в системе никак не отражается.


